o ABSL

PARTNERSKY SPECIAL
26. 9. 2019

BUDOUCNOST PRACE VE 4D

#idigital #disruptive #diverse #developing

JAK OVLIVNI
DIGITALIZACE
PRACI ZITRKA?

DIVERZITA V DNA -
MODERNI TYMY STAVEJI
NA ROZMANITOSTI.

ROBOTI A LIDE -
CO PRINESE JEJICH
KOMBINACE?

N
{Q‘C\

AP, JAK SE PRIPRAVIT

K \}{- \
Wk NA KARIERU
B BUDOUCNOSTI?

L




editorial

SIEMENS
Iug,u\uim‘y‘for(j{a

Vazeni ctenari,

tlkulaté 15. narozeniny letos v Ceské
republice slavi obor, ktery velikostné
dostihl tradi¢né dominantni
automobilovy pramysl, pfinasi
do celé fady ¢eskych mést atraktivni
kvalifikovanou praci a pomaha budovat
véhlas Ceské republiky jako zemé,
kde se rodi inovace. Re¢ je o oboru
reprezentovaném centry expertnich podnikovych
sluzeb, ktera s rozvojem technologii a nastupem umélé
inteligence neustale rozsifuji sv(j zabér. Doby, kdy centra
G I O b a I B u S i n e SS S e rVi C e S Jsme soucasti celosvétové sité center, mezi kterymi jsme pouze spravovala tcetnictvi nebo poskytovala zakaznické
nejvétsi. Nasi hlavni silou je vira v naSe zameéstnance, sluzby celosvétovym firmam, jsou uz pry¢. Dnes se vénuji
kterym se snazime neustale zlepsovat pracovni podminky isoftwarovému vyvoji a transformacnim projektiim,
poskytuje svym Siemens zakaznikiim — od moznosti prace z domu (az 4 dny v tydnu), pres automatizuji firemni procesy, analyzuji a interpretuji data
sluzby v oblasti Géetnictvi, kontrolingu, pruznou pracovni dobu, aZ 6 tydnt dovolené, kafeterii ainovuji fungovani velikani svétového byznysu.
h . . - . benefitl, firemni Skolku nebo rGzné zvyhodnéné nabidky.
nakupu, |IdSkyCh zdro;u, robotlky, Pro jejich osobni a profesni rozvoj pfipravujeme ptiblizné KdyZ jsem v tomto oboru zacal pfed lety pracovat, o robo-
marketingu &i logistiky. 200 typ(i skolent. V nasich pobockach v Praze a Ostravé tech vybavenych umélou inteligenci se hovofilo jen ve sci-fi
pracuje vice ne? 1200 zaméstnanct, ktefi poskytuiji filmech. Dnes jsou realitou a na denni bazi spolupracuji se
sluzby v celkem 27 jazycich. svymi lidskymi kolegy. Neberou jim praci, dopliiuji je. A za-
roveil méni charakter jejich (nasi) prace. Vedle robott jsou to
idalsi technologie jako napiiklad virtudlni realita, blockchain
nebo internet véci, které transformuji svét velkych firem
a od zakladu méni tradi¢ni obchodni modely a zptisoby

spoluprace.

V samém centru tohoto déni stoji nas obor. Prostfed-
nictvim tohoto specidlu bychom radi ¢tenaftim predstavili
vyzvy a piileZitosti, které dnes nabizi, a zaroven ukazali,
jak bude vypadat prace budoucnosti. Budoucnosti, ktera
zacala jiz vCera a dnes se tyka stale rostouciho poctu ¢eskych
zameéstnanca.

Think Ahead

OTA KULHANEK,
prezident asociace ABSL, ktera v CR sdruzuje
poskytovatele expertnich podnikovych sluzeb

Foto ABSL, foto na titulni strané Shutterstock 4x
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Inovace globalnich firem

LV A4

se rozjizdi v Ceské republice

Pfi pohledu na vyvoj struktury
zaméstnanosti v Ceské republice
od devadesatych let do dneska
je zfejmé, Ze cela fada obord

se postupné zmensuje a slabne
a na Celné pricky se derou
obory zcela nové jako napriklad
profesionalni podnikové sluzby.
Podle Jonathana Appletona,
feditele asociace ABSL, ktera
sdruzuje firmy z tohoto oboru,
centra podnikovych sluzeb stoji
u zrodu celé rady novych pozic
i nového zptisobu uvaZovani

a vytvareni hodnot.

Z ¢eho vychazi vas optimismus, Ze obor
podnikovych sluZeb ¢eka rozmach?

Je to vlastné docela jednoduché: nas obor stoji
v samém centru digitalni revoluce. Cely svét prochazi
vyznamnymi zménami. Dostupnost novych technolo-
gii méni zabéhlé obchodni modely a zptlisoby, jakymi
funguji a spolupracuji firmy i lidé. Digitalizace tak
napiiklad umoznila zcela transformovat cestovni pra-
mysl - zatimco jeSté pred par lety jsme si sloZité volali
taxisluzbu a ubytovani fesili s cestovni kancelafi, dnes
bézné vyuzivame Airbnb nebo Uber. A totéZ ¢eka i dalsi
odvétvi. Dalo by se fict, Ze svét velkych firem se ocitl
na pomyslné kfiZovatce. Podniky se bez ohledu na sviij
obor museji rozhodnout, zda zainvestuji do novych
technologii a také rozvoje svych lidi, nebo ne - oviem
v tom piipadé s nejvétsi pravdépodobnosti neustoji
konkurenci a zahy zmizi z mapy svétového byznysu. Je
proto logické, Ze zvoli spi$ variantu digitalizace, ktera
jim umozni inovovat a zlepSovat zptisob, jakym funguji.
A pravé to je doména naseho oboru, nebo chcete-li
center sluZzeb. NejenZe centralizované firmam spravuji
finance, marketingové kampané, HR, IT nebo logistiku,
ale, a to pfedevsim, stoji u vzniku a zavadéni inovaci,
adopce technologii a celkového zlepSovani fungovani
firem. Rozmach naSeho oboru jde tedy ruku v ruce s roz-
machem digitalizace, kterou hlavni boom teprve ceka.
Proto i my ¢ekame rist a odhadujeme, Ze do roku 2021
bude v Ceskych centrech sluZeb pracovat asi 123 tisic
zaméstnanct.

Foto ABSL
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Lze zminit konkrétni firmy, které z ceskych
center timto zptisobem pusobi?

K nasim ¢lentim patfi napfiklad spolecnosti Siemens,
Novartis, Sony, Johnson & Johnson, Epiroc, Bluelink,
Lufthansa, Zebra Technologies - na prvni pohled je
vidét, Ze se jedna o spole¢nosti ptisobici v mnoha
oborech, od cestovniho ruchu pfes farmacii a téZebni
stroje az po IT a poradenstvi. Vlastné by se dalo fict, Ze
uz ani nejde o to, ve kterém segmentu firmy ptisobi,
koncovy produkt ¢i sluzba totiz nejsou tak dualezité jako
procesy, které k nim vedou. I kdyZ jsem ted jmenoval
jen zahrani¢ni a nadnarodni firmy, neznamena to, Ze by
o tento model fungovani nemély zajem i ¢eské spolec¢-
nosti. Naopak. Pfinosy centralizace a digitalizace zacinaji

poznavat i vétsi eské spolec¢nosti s vice pobockami.

Proc se vlastné globalni firmy takto orientuji
na Ceskou republiku?

Na pocatku, tedy pred néjakymi 10-15 lety, byly hlav-
nim divodem vzniku center podnikovych sluzeb v Ces-
ku zejména niz8i mzdové i jiné naklady. To uz ted ale
nutné neplati. DaleZité je, Ze dokaZeme nabidnout kva-
lifikovanou pracovni silu, inova¢ni prosttedi, stabilitu,
dobrou polohu v centru Evropy a kvalitni infrastrukturu.
Firmy, které do Ceské republiky pfisly kviili nakladim,
zde zlistavaji a rozsituji svhj zabér pro kvalitu, kterou
tady nasly. A pfichazeji i firmy nové, a to i piestoze Cisté
z hlediska cen jiZ mnohym zemim konkurovat nedoka-
Zeme. KdyZ hovofim o rozsifovani zabéru, mam na mysli
pravé onen inovacni smér. Pivodné totiZ firmy zaklada-
ly centra podnikovych sluZeb s trochu jinym zamérem
nez dnes. Chtély zde vybudovat své zdklady, jednotky,
které by zpracovavaly Gcetnictvi a poskytovaly IT pod-
poru a dalsi ¢innosti, které nejsou na prvni pohled vidét,
ale bez kterych se Zadna firma neobejde. Podobné jako
diim bez svych zakladi. Postupem Casu se viak ukazalo,
Ze praveé prostifednictvim téchto ¢innosti pracovnici cen-
ter dokonale vidi do zptisobu fungovani svych matei-
skych firem, a nejlépe proto chipou, co a jak by se mélo
zmeénit, aby se jejich fungovani zefektivnilo. A tak se ze
zakladl postupné staly mozkem a centrem inovaci.

Riist, ktery pfedpokladate, nebude v dnesni
dobé velmi nizké nezaméstnanosti lehky. Jak
atraktivni je pro lidi prace ve vasem oboru?

Jednoznac¢né velmi atraktivni, i kdyZ obcas jesté na-
razime na ne$tastné zakotvenou definici naSeho oboru
z diivéjsich let. Nejsme uz davno zadna ,$érka“ nebo
nudna call centra. Jak jsem jiz zminil, na$ obor dospél
a stale Castéji se zaméfuje na inovace a sluzby s vyssi
pfidanou hodnotou. I diky tomu patfily v jednom z pra-
zkumu personalni agentury Randstad podnikové sluzby
vedle IT k viibec nejatraktivnéj$§im obortim.

Co konkrétné lidi na praci v centrech sluzeb
lakaz?

Je tu moZnost rychlého kariérniho riistu, a to jak
vertikalniho, tak i horizontalniho, tedy napftic obory,
prilezitost k dalsimu vzdélavani a profesnimu rozvoji
a velice zajimava a dynamicka atmosféra, kterd je dana
mezinarodnim prostfedim. V souvislosti s jazykovymi
pozadavky oboru totiZ v centrech sluZeb pracuje vice
neZ 35 tisic odbornikt z celého svéta. Zejména generace
milenialt, ktera tvofi pfes 60 procent v§ech zaméstnan-
cli oboru, na praci v podnikovych sluzbach zase oceniuje,
Ze se dostane do kontaktu s nejmodernéjsimi techno-
logiemi, mGZe byt u tvorby novych procest a modelt
prace. Ostatné kde jinde mtZete robotizovat procesy,

trénovat chatboty nebo testovat virtualni realitu?
Modernizace v oboru podnikovych sluZzeb navic do jisté
miry pfedurcuje to, co bude nasledné probihat v fadé
jinych sektord.

Hodné se hovofi o tom, Ze technologie berou
lidem praci. Jak je to ve vasem oboru?

Nasi praci ovliviiuje hned nékolik disruptivnich
technologii. Patfi k nim zejména roboticka automatizace
aumeéla inteligence, internet véci, big data, virtualni
realita a cloud. Zamérné jsem pouZil slovo ,ovliviiu-
ji“, nikoliv ,berou”. Debaty o zaniku pracovnich mist
v souvislosti s automatizaci a dal$imi technologiemi
samoziejmé sledujeme a nebereme je na lehkou vahu.
Dle nasich zkuS$enosti a predikci v§ak mtizeme fict, Ze
v naSem oboru spi$ nez k zaniku dojde ke vzniku celé
fady novych profesi a pozic.

Ktera z technologii méni svét velkych firem asi
nejvic?

Asi nejen v naSem oboru sehrdva nejvyraznéjsi roli
uméla inteligence, ktera pohani automatizaci, zrych-
luje podnikani a umoZiuje se 1épe rozhodovat. O jejim
vyznamu sveéddi i zjiSténi studie Forrester, dle niZ se jiz
roku 2020 pfijmy ve vysi 1,2 bilionu dolart pfesunou
od méné inovativnich podnik k tém, které umélou inte-
ligenci implementovaly do provozniho prostfedi. A tim
se dostavame zpét na zacatek piibéhu - firmy museji
naskocit do vlaku a digitalizovat, jinak pfeZiji jen stéZzi.
Nutno podotknout, Ze Gispésna firma s pomoci novych
technologii neoptimalizuje pouze své vlastni procesy,
ale také dokaze lépe reagovat na pozadavky zadkazniki.
Neékdy se v této souvislosti pouZiva pro soucasny byznys
pfimo termin ,customer-centricity” a podniky opravdu
velmi masivné investuji do projekti spojenych s uziva-
telskou/zakaznickou zkuSenosti. I tyto ¢innosti jim pak
Casto zajistuji pravé centra sluzeb.

Co to vSechno znamena pro lidi?

Predevsim dvé véci: naucit se Zit a spolupracovat
s technologiemi nebo, chcete-li, s roboty a uvédomit si,
Ze jednou dosazené vzdeélani jim asi cely zivot nevy-
stadi. Pracovni svét se bez ohledu na obor méni velmi
rychle a kdo chce ztistat atraktivni pro trh prace, musi
byt ochoten rozvijet se a studovat celoZivotné. DiileZité
nebudou jen odborné znalosti, zejména STEM oborti, ale
ijazykova vybava a mékké dovednosti. Dobrou zpravou
v tomto ohledu je, Ze si to pomalu zac¢inaji uvédomovat
jak lidé, tak i firmy, které se je v procesu vzdélavani snazi
podpofit. m Jlip/

JONATHAN APPLETON (54)

je vykonny reditel asociace ABSL, (Association Business Services Leaders),
sdruzujici globalni spolecnosti, které ktera ma dnes vice nez 100 €élent
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Moderni kancelare podporuji
Kreativitu zamestnancu

i

Pracovni prostredi v Siemens Global Business Services.

Zmény, které prinasi digitalizace prakticky do vSech
oborti, ovliviuji daleko vic nez jen charakter lidské
prace. Napfiklad kancelarské prostredi. Jeho soucast
tak dnes zcela bézné tvori napriklad fitness centrum,
meditaCni mistnosti nebo terasa s bylinkovou
zahradou.

tivodem ov$em neni jen snaha co
nejvice podpofit kreativitu a efektivitu,
aleiboj o zaméstnance, ktery aktualné
probiha na ¢eském trhu. Podoba
pracovniho prostfedi je totiz ¢im
piijeti ¢i odmitnuti pracovni nabidky.
Z priizkumu spolec¢nosti ABSL, JLL
a Skanska dokonce vyplyva, Ze aZ 79 procent uchazec¢t
o praci v oboru podnikovych sluZeb chce vidét své pracovni
misto jeSté predtim, neZ podepiSe pracovni smlouvu.

Jesté zajimaveéjsi zjisténi piinasi jiny prizkum, The
Capital One Workplace Environment Survey, dle néjZ je pro

nez jejich lokalita. I proto dnes firmy ¢asto do navrhu a tvor-

by kancelafskych prostor zapojujii samotné zaméstnance,
atos cilem, aby se jejich lidé citili v praci skutecné pifjemné.
Dtivody jsou celkem jasné: spokojeni pracovnici jsou vy-
konné&jsi a maji i vétsi motivaci k praci. Zapojit zaméstnance
do rozhodovani o vybaveni a designu kancelafi se snaZi na-
priklad spole¢nost Zebra Technologies, kterou ¢eka stého-
vani do arealu VInéna v centru Bra. ,Ceka nas nejen zména
lokality, ale pfedevsim zdsadni zvySeni irovné kancelaiskych
prostor, jejichZ uspofadani i vybaveni budou zameéstnanci
moci sami ovlivnit,” fika Eva Sklenafova ze spolec¢nosti Zebra
Technologies s tim, Ze se cely tym t€i zejména na dostatek
zasedacich mistnosti, které v soucasném sidle chybéji, a dale
na flexibilni prostory pro tymovou spolupraci, relax zény
ana terasu s vyhledem na historické Brno. Vstfic preferencim
zameéstnancu se snazi vychazet i centrum sluzeb Epiroc:
.Nasi zaméstnanci si mohou sami vybrat, kdy a kde svou
praci budou délat, tak aby byli spokojeni a mohli ji co nejlépe
sladit s mimopracovnim Zivotem,” popisuje Pavla Korabova
Z této spolec¢nosti §védského ptivodu, kterd svou firemni
kulturu stavi pfedevsim na diivéfe a svobodé. Zaméstnanci
tak mohou pracovat jak od svych polohovatelnych stoli, tak
napfiklad i ze stfe$ni zahrady anebo z vlastniho domova.

Pohodlné pracovni misto predevsim

Zmifiovany prazkum spole¢nosti ABSL, JLL a Skanska se
vénoval zejména preferencim zaméstnanct center podniko-
vych sluZeb v otazce podoby samotného pracovniho mista.
Jeho pohodli povaZuje za diileZité 90 procent respondenttl,

Foto Semens 2x
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ato hlavné proto Ze na ném travi zhruba 84 procent svého
pracovniho ¢asu. Diiraz kladou pfedevsim na dostatek
piirozeného svétla, dobie fungujici klimatizaci a na pohodlny
nabytek, oblibené jsou zejména vyskoveé nastavitelné stoly

a ergonomické Zidle. Zajimavym poznatkem priizkumu

je, Ze az 72 procent respondentti chce mit moZnost oteviit
okno, a to i pfestoZe se tim sniZi funk¢nost klimatizace. Pro
63 procent zaméstnanct je pak diilezité, aby méli piilezi-
tost spontanné kontaktovat své kolegy a projednat s nimi
denni operativu. To podporuje jak diive oblibeny koncept
velkoplo$nych kancelafi, tzv. openspace, tak i novéjsi forma
kancelafskych prostor sloZena z mens$ich zén. Tento novy
typ kancelati zameéstnanci vitaji v prvé fadé proto, Ze se zde
mohou daleko Iépe soustfedit. NejenZe se zde eliminuje po-
hyb lidi, ale i hluk, a to napiiklad pomoci malych odhluc¢né-
nych telefonnich budek, kde si mohou zameéstnanci v klidu
vyftidit potfebné telefonni hovory. Dobré pracovni podminky
svych lidi podporuje efektivnim rozmisténim jednotlivych
z6n napiiklad firma Novartis: , K dispozici mdme moderni
kolaborac¢ni zény, praktické pohovky pro neformdlni diskuse,
callroomy a skvélé vybaveni pro videokonference," fika Petr
Renner, vedouci konzultant této spole¢nosti sidlici v Praze.

Trend jménem sdilené stoly

Trendem, ktery se dnes prosazuje ve velkych kancelai-
skych aredlech, jsou i sdilené stoly. Pracovnici, ktefi jsou ¢ast
pracovni doby v terénu mezi zakazniky anebo pracuji ¢astec-
né z domova, plné nevyuZziji vlastni pracovni sttil. Stfidaji se
pak u volnych sdilenych stold s jinymi kolegy. Model, ktery
se Gispésné vyuziva v coworkingovych centrech, se tedy
postupné zabydluje i v sidlech velkych mezinarodnich firem.
Dilezité vsak je, aby firmy dokazaly svym lidem nabidnout
takové misto, které jim sedi. ,NaSe kancelafe poskytuji
vyborné zazemi pro rizné typy aktivit, kterym se béhem dne
vénujeme. Nékomu vyhovuje vlastni sttil, jiny si kazdy den
radéji vyzkousi nova mista,” vysvétluje Petr Renner.

Bubny na pracovisti? Vse pro odreagovani
arelax!

Velkym tématem modernich kancelafi jsou kromé samot-
nych pracovnich mist i prostory slouZici k odpocinku a rela-
xaci, které jsou v ptipadé intelektualni a kreativni ¢innosti
velmi diileZité. A je zfejmé, Ze v tomto ohledu se zaméstna-
vatelé doslova predhanéji. V kancelatich firem z oboru pod-
nikovych sluZeb tak lze nalézt napfiklad i tmavé mistnosti
pro meditaci ¢i kratky ozdravny spanek, koktejlové bary nebo
rockové mistnosti s kytarami a bubny. Zaméstnavatelé se
navic snazi svym pracovnikiim zpiijemnit pracovni prosttedi
nejen samotnym vybavenim, ale také pomoci ptfidruzenych
sluzeb v misté vykonu prace. ,Nasi zaméstnanci maji k dis-
pozici celou fadu sluZeb - restauraci, supermarket, drogerii
nebo moderni fitness centrum, kde nabizime zvyhodnéné
Clenské balicky. Piimo v budové nasi ostravské pobocky se
pak nachazi firemni §kolka, coZ oceniuje mnoho zamést-
nancq,’ fika Adam Kiwalski ze spole¢nosti Siemens Global
Business Services. Dobrou zpravou je, Ze moderni kancelare
nejsou jen doménou Prahy. Inovativni pracovni prostfedi
dnes centra sluzeb nabizeji napfic regiony. Pfikladem muze
byt spolecnost OKIN BPS v Ostraveé. ,V nasich prostorach
nechybéji pIné vybavené kuchyriky, relax zény se stolnimi
fotbalky a riznymi spolecenskymi hrami, jidelni automaty
a gastro zazemi. Pravidelné pro zaméstnance organizujeme
imasdze, dny zdravi nebo rizné cestovatelské a vzdélavaci
pfednasky;” uvadi Jindfiska Souckova, HR feditelka OKIN
BPS, s tim, Ze firma mysli i na volny ¢as a minimalné jednou
mési¢né organizuje celofiremni akce, jako jsou napiiklad
bézecké zavody, fotbalové turnaje, dny pro rodiny s détmi,
firemni ples, letni kino a dalsi akce, kde se mohou vSichni

»Nasi zaméstnanci
maji k dispozici
celou fadu

sluzeb - restauraci,
supermarket,
drogerii nebo
moderni fitness
centrum. Pfimo

v budové nasi
ostravské pobocky
se pak nachazi
firemni Skolka,*
fika Adam Kiwalski
ze spolecnosti
Siemens Global
Business Services.

neformalné setkavat. Na své si pfijdou i zaméstnanci centra
sluzeb SONY DADC v Plzni: ,Neustdle zjiStujeme, co je pro
naSe zameéstnance dtilezité. VylepSujeme moderni kance-
lafe v centru Plzné, ve kterych maji k dispozici naptiklad
relaxa¢ni mistnost a v neomezeném mnozstvi napoje véetné
kavy a ¢aje. Zaméstnanciim nabizime volnou pracovni dobu
a kompenzaci sedavého zameéstnani riiznymi druhy cviceni.
Nasi lidé si chvali fitness centrum a sprchy pfimo v budové,
ocenuji vybavené kuchyiiky a elektronické stravenkové kar-
ty, které mohou vyuZit v fadé restauraci a prodejen potravin
v nasSem okoli," 1i¢i Tomas Bilek ze SONY DADC.

Moderni technologie usnadiiuji praci

logie, které vyrazné ovliviiuji charakter prace, a to napiiklad
tim, Ze umoZziuji snazsi propojeni tymu ¢i praci z domova.
Nejde uZ piitom jen o instant messaging ¢i skype, ktery

ke komunikaci s kolegy ¢i zadkazniky pouZiva az 87 procent
zaméstnanctli center podnikovych sluZeb (o 55 procent vice
nez pfede dvéma lety), ale i nejrtiznéjsi on-line tiloziste,
software pro vzdaleny pfistup nebo pocitac s vice monitory,
ktery dle mnoha studii zvySuje efektivitu aZ o 30-40 procent.
Velky posun je patrny i pii vyuzivani webkonferenci. Moz-
nost vyuzivat a rozvijet moderni technologie pfitom oceriuji
zejména mileniadlové, ktefi se v ¢eskych centrech podniko-
vych sluzeb pomalu stavaji nejsilnéjsi generaci.

Milenialové miluji terasy a zahrady

Milenidlové pfinaseji do kancelafského prostfedi jesté
jeden trend a tim je vyuZivani zahrad a teras v praci. Mladi lidé
dnes v priibéhu dne radi méni misto, odkud pracuji, a zahrada
¢i terasa je pfedevsim v letnich dnech vitand zména. V celé
fadé firem si zde péstuji bylinky nebo zeleninu, vyuZivaji
gril k pfipravé obéda, pofadaji zapasy ve stolnim fotbale
anebo na ¢erstvém vzduchu fesi pracovni tkoly. To je béZna
praxe napiiklad ve spole¢nosti Novartis. ,Bonusem pro nase
zameéstnance je velka venkovni terasa s kiesly a slune¢niky
a prisunem cCerstvého ovoce. Diky bezdratové siti mizeme
pracovat odkudkoliv;,’ fika Petr Renner. B /mar/
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Kolega robot - vcera sci-fi, dnes realita

Nahradi nas v praci stroje? Néktefi experti jsou
presvédceni o tom, Ze tento osud hrozi mnoha
pracovnikiim, protoZe kazdé druhé zaméstnani ma
byt automatizaci ovlivnéno. Praxe vsak ukazuje,
ze robotizace pro zaméstnance i firmy predstavuje
predevsim pfrileZitost. Pracovni pozice nebudou
zanikat nijak Zivelné, spis se postupné zmeéni jejich
napli a charakter. K automatizaci totiz dochazi

na urovni konkrétnich tkold, nikoliv celych
pracovnich mist.

Asinejdal je v adopci téchto technologii sektor podniko-
vych sluZeb. Robotickd automatizace procesti (RPA) v tomto
oboru neznamena priamyslové roboty, ale softwarové nastro-
je, které dokazou pievzit znac¢nou ¢ast rutinni administrativni
prace a v kombinaci s technologiemi strojového uceni a umelé
inteligence i fadu dalSich, odbormnéjsich tikolt. Po automati-
zaci iCetnictvi, reportingu nebo jednoduchych zédkaznickych
dotaz tak tyto nastroje vstupuji i do feSeni naro¢nych tikolt,
jako je sprava a vyvoj softwaruy, analytika, tvorba prognoz,
pokrocily monitoring, fizeni financi, ¢i dokonce vytvareni
pracovnich nabidek a smluv. Masivni nasazovani téchto tech-
nologii umoznuje firmam jednak piesunout lidskou pracovni

silu na kvalifikovanéjsi tikoly, jednak uSetfit naklady a dosah-
nout vyssi rychlosti a efektivity pfi procesovani sluzeb. Nasa-
zeni robotické automatizace také umoziuje snizit mnozstvi
chyb, jichz se lidé pfi pInéni opakujicich se manualnich tkona
nutné dopoustéji. Zatimco lidska prace vykazuje v priméru
78procentni piesnost, v ptipadé robotického softwaru dosa-
huje pfesnost i vice nez 95 procent.

Vyhody a vyzvy

Lidé se pomoci automatizace postupné zbavuji nezaji-
mavé rutinni prace a ruce se jim uvoliiuji pro kreativnéjsi
ukoly, pfi kterych je dileZité zejména kritické mysleni a ko-
munikace. Podilet se mohou i na vyvoji, trénovani, fizeni ¢i
na tdrzbé robotického softwaru. ,V souvislosti s novou napl-
ni prace lidi pfichazi ke slovu nutnost priibézného vzdélava-
ni, dlileZita je zejména oblast datové analytiky a technologii
souvisejicich s robotickou automatizaci. Experti z naSeho
oboru se shoduji na tom, Ze by se RPA dokonce méla stat
soucasti zakladni pocitacové gramotnosti kancelafskych
pracovnikd,” fikd Jonathan Appleton, feditel asociace
ABSL, s tim, Ze fada center podnikovych sluZeb uz dokonce
zaklady RPA zafadila do vstupnich $koleni pro vSechny nové
zameéstnance. Lidé, ktefi znaji ,fe¢ stroji”, jsou abudou
na trhu préace ve velké vyhodé, a to i v profesich, které
jsou dnes plné nepocitacové. ,Velka ¢ast pracovnich pozic
budoucnosti bude zaloZena na spolupraci lidi a stroji. A tato
budoucnost zacina uz dnes," fika Jonathan Appleton. Lidé
by se dle n&j méli ucit i novym formam spoluprace v ramci
tymi, které budou diky digitalizaci a automatizaci mnohem
vice riznorodé, at uz se bavime o virtudlnich tymech, spo-
lupraci na dalku anebo o komunikaci s robotickymi kolegy
vyuZivajicimi umélou inteligenci.

#digital

Chatboty prebiraji komunikaci

Vedle RPA ziskavaji na vyznamu i nastroje vybavené
technologiemi pro automatizovanou komunikaci v pfiroze-
ném jazyce, tzv. chatboty. Pro kontakt se zakazniky, pfi naboru
zameéstnanct i v dalSich HR procesech je dle prizkumu ABSL
v loniském roce vyuZivalo jiz 30 procent poskytovatelii pod-
nikovych sluZeb, do dvou let pak dle expertti doplni lidské
kolegy ve vSech ¢eskych centrech sluZeb. Diivod je jasny:
ptinaseji do komunikace rychlost a snizuji naklady. Napiiklad
podle priizkumu spole¢nosti Gartner jsou organizace diky
chatbotim schopné sniZit objem telefonati nebo e-maild az
070 procent. Navic aZ 80 procent béZnych poZadavkl
dokaZou chatboty vyiesit rychleji nez lidé, kteii se mohou
soustfedit na feSeni nestandardnich situaci.

Nejde piitom o zcela novou technologii, digitalni asistenty
ve smartphonech vyuZivaji lidé jiZ nékolik let. Novy je ovSem
trend nasazovani chatbotti v ramci podnikovych aplikaci
a profesiondlnich sluZeb. ,Chatboty v idedlnim pfipadé pred-
stavuji otevienou platformu, k niZ 1ze podle potieby piidavat
nové funkce. Systém generuje odpovéd na pfijaty dotaz
a zaroven muiZe provadét dalsi akce, napiiklad zapisovat di-
leZita data do databéze a propojovat je s dalSimi podnikovymi
aplikacemi, jako je napfiklad systém pro rezervaci zasedacich
mistnosti, firemni intranet, Projekt Management systém ¢i
profily spole¢nosti na socidlnich sitich,” vysvétluje Lukas
Karika, feditel spole¢nosti D-ploy, ktera se vyvojem chatbotti
zabyva. Chatboty dle néj pracuji s rozpoznavanim vyznamu
klicovych slov, dokaZou chapat gramatické struktury nebo
analyzovat stromy konverzace. Na zakladé dostupnych dat
a probéhlych interakci se pak neustale uci a zdokonaluji.

Roboti jdou do svéta

Slovo robot je ¢eského ptivodu a je tedy skoro piiznacné,
Ze Ceska republika dnes patfi k zemim, kde je robotika velmi
rychle pfijimana a zaroven prostfednictvim profesionalnich
sluzebi,vyvazena“ do celého svéta - a to bez ohledu na to,
Ze Karel Capek si pod robotem asi nepfedstavoval zrovna
RPA. ,Zpusob prace v centrech podnikovych sluzeb a to, jak

tato centra funguji, jsou pro zavadéni automatizace idealni.
Roboticka automatizace procesti je dnes navic stdle ¢astéji
nabizena i jako sluzba (RPA as a service). Ceska centra pod-
nikovych sluzeb tak tato feSeni nejen vyuzivaji, ale rovnéz
vyvijeji a spravuji pro své partnery a totéZ se tyka i chatbott,”
fika Jonathan Appleton a dodava: ,MuZeme tedy de facto fici,
Ze robotizaci nyni vyvazime do svéta." | /Nip/

AUTOMATIZACE V CiSLECH

Spolecnost Deloitte v lonském

roce vydala dvé zajimavé studie:

., Automatizace prace v Ceské republice*
a ,Roboti ¢ekaji - jste pripraveni sklizet
vyhody?“ (The robots are waiting - are Podle prtizkumi asociace ABSL mélo
you ready to reap the benefits?). Vyplyva v loniském roce technologie RPA

z nich, ze roboticka automatizace nasazeno 74 procent ceskych center,
procest zvysila produktivitu firem ve 30 procentech se vyuzivaly chatboty
v Cesku o 74 procent. Diky zvysené a ve 30 procentech nastroje spadajici
produktivité se pak miiZe do roku 2033 do kategorie umélé inteligence.

zvysit potencial ceské ekonomiky az o 78
procent, coz je vice nez dvojnasobek
ristu bez vyuziti robotizace.

budou na trhu bézné a cenové dostupné
podnikiim vsech velikosti maximalné
do péti let.

Nejrychleji postupuje automatizace

pfi zpracovavani finanénich procest
(automatizovano v priiméru 57 procent
Trh s nastroji pro RPA v lofiském roce procesti), nasleduji lidské zdroje (42
vzrostl dle prizkumu spolec¢nosti Gartner procent), zdkaznickeé sluzby (25 procent)
0 57 procent na 680 milionl dolart. a IT sluzby (25 procent). V priméru je
Ani v nasledujicich letech nebude v Ceskych centrech podnikovych sluzeb
tempo rustu nizké - v roce 2022 ma automatizovano 29 procent procesu.
RPA trh dosahnout celkové velikosti

2,4 miliardy dolartl. Zejména v pfipadé
nejvétsich podnikl se z RPA jiz stava
mainstreamova zalezitost, do roku
2022 bude RPA v néjaké podobé a mire
vyuzivat 85 procent velkych firem.
Ocekava se, Ze nastroje nejen pro
zakladni, ale i pokrocilou automatizaci

V roce 2018 zastali softwarovi roboti

v oboru podnikovych sluzeb v CR praci
4000 zaméstnanct na plny tvazek, coz
odpovida ¢tyfem procentlim pracovni
sily. ABSL ocekava, Ze v pribéhu
letosniho roku vzroste toto cislo

na dvojnasobek.

ANKETA

Jak prace v oboru podnikovych sluzeb zménila vas Zivot a co vas na ni nejvic bavi?

JANA FARNIKOVA JULIUS CAESAR
Project Manager, ABENSUR

Epiroc Czech Principal Consultant,
Republic Novartis

V této praci se nikdy
nenudim. Jako projekto-

vou manazerku mé s kazdym
novym projektem ¢eka nova vyzva. At uz hledam
nového mobilniho operdtora pro firmu, nebo
vedu implementaci nového IT nastroje, musim se
stat takovym malym expertem na danou oblast
a Uspésné dovést projekt do konce. Je velmi
inspirujici poznat béhem projektu nové lidi -

v ramci nasi firmy, nebo externi spolupracovniky
z rliznych oblasti byznysu. Tato prace je hlavné

o lidech a to ji ¢ini nesmirné kreativni a zajima-
vou.

K
Pracovni atmosféra ( '

je srovnatelnd s ucas-

ti v programu ERASMUS

- v tomto pripadé pro odborniky. Je to jedna

z téch zivotnich prilezitosti, které mohou sku-
te¢né ,nastartovat” vasi kariéru, a to diky Siroké
Skale moznosti, spolupraci s internimi zédkazniky
a kolegy po celém svéte a moznosti ovlivhovat
realizaci firemni strategie. Bavi mé nase kultura -
prostredi, kde je zvidavost podporovana a klicem
k Uspéchu je tymova prace; kde mizeme aktivneé
rozvijet nase dovednosti a také sit kontaktd. Je to
zkratka misto, kde se véci déji.

ZUZANA SRNAK
Department Manager,
OKIN BPS

Po studiich a praci

v zahranici jsem hledala
firmu v Ostravé, ve které
bych vyuZila své jazykové do-
vednosti. Diky OKIN BPS jsem denné v kontaktu
se zahrani¢nimi klienty a poznavam spoustu lidi
z rlznych zemi. Firma mi také umoznila skvély
kariérni rozvoj. Z pozice Team Leadera jsem
postoupila na pozici Department Managera pro
oddéleni sluzeb zakaznikdm. Nyni, po nédvratu

z matefské dovolené, se staram o nové ziskané
klienty. Jsem velmi pysna na to, Ze se nase firma
ubird perspektivnim smérem a nabizi stdle nové
pracovni pfilezitosti.

GABRIELA GAPLOVSKA TOMAS BILEK JAKUB KALAB
M&A Consultant, Team Leader Sales FP&A Team Leader,
Siemens Global Order Administration, = = Zebra Technologies
Business Services Sony DADC Czech A Cz

Republic -

Do podnikovych sluzeb
jsem zamifila, protoze
obsazuji pozice i s minimalni
praxi. V Siemensu jsem zacinala v ndkupu. Jak to
tak v ,,sharedku” byva, postupné se objevovaly
dalsi nabidky: Quality Manager, Project Manager
az po soucasnou pozici. Siemens poskytuje
obrovské moznosti kariérniho rdstu, ale

i uplatnéni treba béhem matefrské dovolené - ja
jsem pracovala na ¢astecny Uvazek jako Business
Administrator. Také ocenuji flexibilni pracovni
dobu, kterd mi umoznuje skloubit pracovni

a rodinny zivot.

<«
Nejvice mé bavi mnozstvi
pfilezitosti. Vzhledem k tomu, Ze
nasim klientdm poskytujeme prakticky kazdou
sluzbu, kterou mze jejich dodavatelsky retézec
potfebovat, ¢lovék tu nakoukne pod pokli¢ku
vSech oddéleni od vyroby pres distribuci az
po finance i IT. Rozmanité jsou i moznosti rdstu.
MUzete se vyprofilovat tfeba jako analytik, vedou-
ci tymu nebo Uplné zménit oddéleni. Diverzita se
promitd i do sloZeni nasich tymu, napfiklad v tom
mém mame lidi ze $esti rliznych zemi. Kazdodenni
komunikace v cizim jazyce a srovnavani riznych
kultur davaji ¢lovéku nadhled a pocit pestrosti.

Po Skole jsem jesté nemél
Uplné jasnou predstavu

o tom, co bych chtél presné dé-
lat. Zacal jsem proto pracovat v Zebre jako stazista,
abych ziskal vétsi prehled o svych moznostech. Pra-
ce mé bavila a dostal jsem zde prostor postupné se
kariérné rozvijet. VSechny pracovni pozice, kterymi
jsem si prosel, mé postupné formovaly a i diky tomu
jiz vim, jakou cestou bych se chtél v budoucnu vydat.
Nejvice mé zatim v praci nadchla moznost spolupra-
ce na Siroké skale projektd. Setkavam se tak s lidmi
nejen z riznych oddéleni nasi brnénské pobocky, ale
mam moznost i vycestovat a komunikovat s kolegy
na pobockdach po celém svété. Neni Spatné si Cas

od ¢asu rozsifit obzory.
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Jak budou vypadat finance
Vv roce 2025?

Podle pruzkumu spole¢nosti Deloitte mezi finan¢nimi fediteli v CR pro rok 2019
se zd4, Ze v oblasti zavadéni umélé inteligence vétsina finan¢nich rediteli zatim
spiSe ¢eka na prvni prikopniky. Ceka se na ty, ktefi tuto technologickou inovaci

ve financich implementuji, otestuji a odhali feSeni s nejlepsi navratnosti.

Finance
2025

Nikdo z nas s jistotou nevi, co nas
v budoucnu ¢eka, ale vsichni
mame odpovédnost se zamyslet
nad tim, co se pravdépodobné
stane, a pfipravit se na to. Tohle
je budoucnost, kterou ocekavame
ve svété financi.

oblasti kognitivnich techno-
s ; logii jsou finanéni feditelé

nazoru, Ze se zameéstnanci
do péti let nauci s témito technologi-
emi lépe pracovat a vziajemné se do-
pliovat. Soucasné ale bude do deseti
let ¢ast zaméstnancd timto druhem
technologii zcela nahrazena.Jak tedy
budou vypadat finance v nasleduji-
cich letech?

ERP feseni, kognitivni
technologie a robotizace
Vétsina transakci v ucetnictvi uZ nebu-
de vyZadovat zasah ticetniho, a to diky
nové generaci cloudovych ERP feSeni,
kognitivni technologii a robotizaci.
Vsechna tato feSeni umozni radikalni
zjednoduseni procesti a minimalizuje
potiebu manudlniho zpracovani. Pra-
covnici v dcetnictvi a controllingu se
budou moci soustiedit na design, im-
plementaci a na udrzbu ERP a dalSich
nadstavbovych technologickych sys-
tému. Hlavnim poZzadavkem bude zna-

inance facto
kee bud:

lost financi a ddetnictvi z procesniho
a metodického hlediska. K nim nové
piibude pfedevsim schopnost propojit
je se spravnymi technologiemi a umét
tyto technologie obsluhovat.

Zameéstnanci budoucnosti

ve financich: datovi analytici
aIT odbornici

PoCet zaméstnancti ve finanénich
organizacich se prelije z oblasti tra-
di¢niho ucetnictvi a operativy do re-
portingu, planovani, datové analyzy
a do specializovanych oblasti, jako jsou
dané nebo treasury. Rutinni forecasty
budou zajistény systémy a algoritmy.
Ty budou neustale vyhodnocovany
malym poctem specializovanych od-
bornikd, jako jsou datovi védci, progra-
matofi, ale i kognitivni psychologové.
Finance budou organizovany plo$néji.
Zmizi tradi¢ni rozdéleni utvary, jako
je ucetni oddéleni, controlling nebo
planovani, a budou vytvofeny nové
integrované tymy datovych analytik

Deloitte.

ag
=

Role finanéni funkce

Zjist&te vice: www.deloitte.cz/crunchtime

a IT odborniku se znalosti tcetnictvi
a podnikovych financi. Jejich organi-
zatni struktura bude vice odpovidat
funkéni struktufe byznysu (tzv. busi-
ness partnering).

Predstavte si nyni libovolny proces,
ktery vyzaduje silné zapojeni

tcetnich. Jak se takové uvedené
zmény projevi v dané oblasti? A jaky
vliv to bude mit na celou organizaci?

Schopnost obhajit piesun lid-
skych a finanénich zdroju z opera-
tivnich transakci do podnikovych
financi bude vyZadovat uméni dodat

-
Marek Kouril
da feditel oddélent
poradenskych
sluzeb, Deloitte

svym internim zakaznikim novou
hodnotu sluzeb. A to prostiednictvim
kvalitnich a v¢asnych podkladd pro
rozhodovani v obdobi nejistoty a per-
fektniho proaktivniho zakaznického
pristupu.

Rozhodovani v realném case
Finan¢ni cykly s periodickym repor-
tingem a analyzami se stanou minu-
losti. Finanéni tymy budou poskytovat
podklady pro rozhodovani v redlném
Case. Externi uZivatelé, tj. trhy a regu-
latorni organy, budou nadale vyzado-
vat konsolidované informace na peri-
odické bazi, ale Castéji a se zaméfenim
na budoucnost. Nejlepsi organizace
budou mit novou mantru: ,,Nedélame
uzavérku, nemame mési¢ni ani ¢tvrt-
letni forecasty. Vse se déje kontinualné
avrealném Case.”

Jaka z vasich dulezitych rozhodovani
jsou zavisla na zavérkovém
kalendafi? Zamyslete se,jak by takova

rozhodnuti mohla byt pfijimana
v jakémkoli dni béhem roku a co by to
pfineslo za prilezitosti.

Aplikace v mobilu, chatboty
nebo vizualizace dat

Ostatni Casti organizace jako vyroba,
obchod, marketing a HR se stanou
sobéstaénymi a nezavislymi na ob-
sluze nékoho z finan¢niho tymu. Do-
tazy ohledné faktur, plateb, rozpoctu,
finanénich vysledki nebo reporti
budou k dispozici v aplikacich na mo-
bilnich telefonech nebo pies chatbo-
ty. Slozité reporty a analyzy plné dat
a Cisel budou nahrazeny prehlednymi
vizudlnimi informacemi, které budou
intuitivné dostupné a jednoduse vy-
hodnotitelné. Informace a poptavka
po nich se budou vyskytovat v tako-
vém mnozstvi, Ze nebude mozné za-
méstnavat lidské zdroje, které by je
poskytovaly, a zaméfeni organizaci
na samoobsluZné feSeni se stane sou-
casti kazdé vyspélé firemni kultury.

Tereza De Bardi
feditelka oddéleni
poradenskych
sluzeb, Deloitte
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Jsou cesti zamestnanci pripraveni
na eru umele inteligence?

Do roku 2022 se trh prace tak zméni, Ze celych

54 procent zaméstnanctl bude potfebovat preskolit
nebo dovzdélat. Alespon to vyplyva ze studie
Future of Jobs (Budoucnost prace), kterou vydalo
Svétové ekonomické forum (WEF). Dle stejné studie
vlivem umélé inteligence a automatizace zmizi

75 miliont pracovnich pozic, ale 133 miliont se
vytvori. Jsou to Cisla, ktera budou v realu s nejvétsi
pravdépodobnosti vypadat dost jinak, jedno z nich
ale vyplyva: pokrok jde tak rychle, Ze jednou

dosazené vzdélani jiz nestaci.

Aby clovék drzel krok s technologiemi, které transformuji
prakticky vSechny obory, méni pracovni postupy a kladou
nové pozadavky na znalosti a dovednosti lidi, musi se vzdé-
lavat priibéZzné po cely Zivot. Aktudlné to asi nejvice plati pro
obory IT a profesiondlnich podnikovych sluZeb, které jsou
technologiemi robotické automatizace a umélé inteligence
ovlivnény asi nejvice a v souvislosti s jejich zavadénim vzni-
ka cela fada novych pracovnich pozic. Studie Capgemini do-
konce uvadi, Ze dvé tietiny firem, které jiZ nasadily systémy
umélé inteligence, v dlisledku toho vytvotily vice pracovnich
mist. Casto jde pfitom o tipIné nové profese, které obvykle
vyZaduji hlubsi technické znalosti. Firmy tak vedle datovych
analytika a vyvojart hledaji naptiklad designéry chatbott,
trenéry robotického softwaru nebo navrhare virtualni reality.
Kde ale vzit na vykon téchto profesi potfebné kompetence?

ZvysSovani kvalifikace - vyhoda na trhu prace
Tradi¢ni $kolstvi zatim studenty na tyto nové profese
nepfipravi, vzdélavani by proto méli vzit do svych rukou jak
samotni zaméstnanci, tak zejména firmy, jejichZ motivaci je
rozvijet znalosti a dovednosti svych lidi. Podle prizkumu
spolecnosti Randstad se chce na ziskavani novych dovednosti
zaméfit 80 procent Cechtl. Obecné se zaméstnanci domnivaji,
Ze udrzovani vlastnich dovednosti a kompetenci na aktudlni
a konkurenceschopné trovni je jejich vlastni odpovédnosti.
I proto se vice neZ tfetina respondentti tohoto priizkumu
vénuje vzdélavani po vlastni ose, mimo zaméstnani.
Zameéstnavatel, ktery ve vzdélavacich aktivitach své lidi
podpoti, ovSem na trhu prace ziskava vyhodu. Zejména mezi
mladsi generaci. I kdyz si nejmladsi generace obvykle mysli,
Ze studium na vysoké Skole neni nutné, plné si uvédomuje
nezbytnost pritbéZného celoZivotniho vzdélavani. I proto
dava pfi vybéru zaméstnavatele pfednost tém firmam, které
svym zaméstnanctim pomadahaji s rozvojem, a to nejen v jejich
oboru, ale napiiklad i v oblasti tzv. mékkych dovednosti,
vysvétluje Jitka Souckova ze spole¢nosti Grafton Recruitment.
Souhlasi s tim i Darina Orgona$ova ze spolec¢nosti SAP Ariba:
+Kontinualni vzdélavani je nevyhnutelnym pfedpokladem pro

tspéch nasich tymu. Mezi uchazeci o praci jsme hlavné v po-
sledni dobé zaznamenali zvySeny zdjem o informace tykajici
se moznosti ristu a vzdélavani, coZ zajemci také vnimaji jako
jeden z duleZitych benefitti poskytovanych zaméstnavatelem.”
Kvalitni vzdélavaci program dnes mutiZe fungovat i jako
nastroj retence, tedy udrZeni zaméstnancti. ,Zaméstnan-
ci, ktefi se mohou u zameéstnavatele rozvijet po osobni
i profesni strance, z{istavaji ve firmach déle,” fika Milan
Novak, feditel agentury GoodCall, a dodava: ,Propracovany
rozvojovy program muZe byt navic zasadni pro dalsi vyvoj
spole¢nosti, pfinasi inovace a zaméstnanci obohaceni o nové
informace a znalosti technologii mohou pfispivat i k obméné
obchodniho modelu.”

Do vzdélavani museji investovat i firmy

Firmy jsou si diileZitosti firemniho vzdélavani rovnéz
védomy, presto do n€j v soucasnosti ve valné vétsiné piipadli
investuji jen minimalné. Podle poslednich tdaji CSU vyuzi-
va 79 procent ¢eskych firem k zajiSténi firemniho vzdélavani
sluzby externich dodavateli a investuje v priiméru 3134 ko-
run na jednoho zaméstnance ro¢né. Celkové stravili zameést-
nanci v CR vzdélavanim priiméme 11 hodin ro¢né. S roz-
vojem technologii a zmén charakteru lidské prace by mély
firmy tento pfistup pfehodnotit, protoZe zaméstnance bude
totiZ potieba preskolit na nové kompetence. Dtiraz bude
kladen zejména na pokrocilé kognitivni a sociobehavioralni
dovednosti, jako jsou kritické a analytické mysleni, fizeni
projektti ¢i vztahti, péce o lidi a podpora tymové spoluprace.
Upozoriuje na to i studie Svétové rozvojové banky.

Vyjimku v oblasti vzdélavani tvoii obor podnikovych
sluZeb. Dle asociace ABSL sdruZujici poskytovatele profe-
siondlnich sluZeb poskytuji zaméstnavatelé z tohoto sektoru
svym lidem Skoleni primérné v rozsahu 40 hodin ro¢né, coz
je téméf ¢tyinasobek celorepublikového priiméru. Nad to se
mohou manazefi, ktefi chtéji rozvijet svou kariéru v tomto
oboruy, zGi¢astnit unikatniho rozvojového programu ABSL
Fusion, v jehoZ ramci ziskaji jak pfehled o trendech v oboru,
tak i praktické informace a zkuSenosti z jejich implementace
do praxe. ,Diivodd, pro¢ takto intenzivné §lapeme do vzdé-
lani, je hned nékolik. Asi nejdtilezitéjSim divodem ale je, Ze
centra sluZeb jsou v zavadéni technologii a inovaci v prvni li-
nii, digitalni transformace totiZ pfimo souvisi s jejich podsta-
tou, s mozZnosti poskytovat sluzby centralizované a efektiv-
né,” fika Jonathan Appleton, feditel ABSL. Dle nedavné studie
spolec¢nosti Hackett Group je celych 89 procent vedoucich
predstaviteli oboru sdilenych podnikovych sluZeb presvéd-

JAKE DOVEDNOSTI CENTRA SLUZEB NEJCASTEJI POSTRADAJI U UCHAZECU O PRACI?
NA CO BY SE MELI ZAJEMCI O PRACI V TOMTO OBORU ZAMERIT?

Technologie 60%
Jazykové vybaveni
Schopnost fidit jiné lidi
Inovacni mysleni
Schopnost analyzovat data
Znalosti financi

Obchodni dovednosti
Diiraz na zakaznika

Uméni vyjednavat

Pramen ABSL, 2018
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¢eno o tom, Ze digitalni transformace zasadné zméni potieby
podnikani, jen 26 procent respondentti ma ale k fizeni této
transformace ty spravné kompetence. Na fadu tak pfichazi
studium. Asi nejvétsi zdjem tato spolecnost zabyvajici se
vzdélavanim registruje v oblasti datové analytiky a robotické
automatizace. ,Potfeba zvyS$ovat znalosti a dovednosti lidi
nebyla snad nikdy vétsi. Se silici orientaci poskytovateli pod-
nikovych sluzeb na komplexnéjsi a kvalifikovanéjsi aktivity
rostou i jejich investice do specializovanych tréninkovych
programtl. Abychom nase klienty v zavadéni automatizace

a pfi praci s daty podpofili, vyvinuli jsme sadu kurz1, které
obvykle zahrnuji 20-40 hodin samostudia a zajisti, Ze
zaméstnanci ziskaji potfebné know-how pro nové kompeten-
ce,” vysvétluje Ben Hartfield z Hackett Group.

Interni Skolitelé

Razné spolec¢nosti ptitom ke Skoleni svych zaméstnanct
pfistupuji rizné, napiiklad vice neZ polovina z nich podle
statistik WEF uvedla, Ze bude Skolit pouze zaméstnance
na klicovych pozicich. V kazdém piipadé by firmy mély zacit
tim, Ze se pokusi identifikovat riistové segmenty a predikovat
potiebné zdroje i jejich podobu a kompetence. Pak uZz staci
jen promyslet, zda Skoleni nechaji v rukou externich posky-
tovatelt vzdélavani anebo zapoji interni Skolitele
ae-learning.

Cestou internich $kolitelt se nedavno vydala napiiklad
akademie ve spolec¢nosti Siemens Global Business Services,
ktera dnes nabizi vice neZ 200 vzdélavacich aktivit poskyto-
vanych bud formou prezen¢nich kurzi, ¢i prostfednictvim
e-learningu. KaZdému zaméstnanci se dostane zhruba 60 ho-

din 8koleni ro¢né a diky internimu tymu firma Setfi zhruba
60 procent praimeérné trzni ceny za jeden tréninkovy den.
Uspoiené naklady pak mize vyuZit na rozsifovani nabidky
kurzti, o které je mezi zaméstnanci velky zajem.

Rostouci zajem o firemni §koleni a kurzy zaznamenala
mezi svymi lidmi i spole¢nost SAP Services, kterd zavedla
dokonce neomezené vzdélavani. ,Nasi zaméstnanci maji
k dispozici nabidku nékolika tisic kurzii. Nabidka vzdéla-
vani je v SAP Services de facto neomezend, podminkou
samoziejmeé je, aby mél zameéstnanec splnény své pracovni
povinnosti,” fikd Iveta Chvalova ze SAP Services. @ /mta/

PRACOVNI POZICE V BUDOUCNOSTI

Studie WEF uvadi, Ze pro pfisti roky nejrychleji poroste
zdjem o nasledujici pozice: datovy analytik, datovy
védec, specialista na umélou inteligenci a strojové uceni,
vyvojar a analytik softwaru/aplikaci, specialista na prodej
a marketing, specialista na big data, expert na digitalni

transformaci a odbornik na nové technologie.

Zajem naopak diky technologiim za¢ne opadat

o nasledujici profese: pracovnik na zadavani dat,
ucetni, expert na spravu objednavek ci sledovani
plateb, sekretéarka, délnik v tovarnim provozu, expert
zdakaznickych sluzeb.

PRVNI LEADERSHIP PROGRAM PRO PODNIKOVE SLUZBY.

Program ABSL Fusion odstartoval v lednu 2019 vyhradné pro ¢leny ABSL. Tézi z rozsahlé sité ABSL sdruzujici
viziondre a inovatory z rliznych sektord, ktefi pomahaji ucastnikiim programu stat se lidry budoucnosti.

-

LEADERSHIP DEVELOPMENT PROGRAMME
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Co maji spole¢ného Siemens, Dimension Data,

AB InBev, Zebra Technologies, KBC Group,

Atlas Copco a Johnson & Johnson? Kazda z téchto
firem se mlzZe chlubit zajimavym inovativnim
projektem, s jehoz pomoci zefektivnila své procesy,
zlepsila poskytované sluzby, pfispéla k rozvoji
dovednosti svych lidi nebo zvysila standard svého
pracovniho prostredi. A ziskala za to obfi diamant!

cenéni v podobé zafivého diamantu
udéluje kazdoroc¢né asociace ABSL

v sedmi kategoriich. Vyherci letoSniho
ro¢niku dosud nejsou znami, vyhlaseni
budou aZ v ramdi slavnostniho vecera
na vyrocni konferenci ABSL, ktera
probéhne ve dnech 13.-14. listopadu

v Brné. Své nominace mohou firmy
podavat az do konce fijna, inspirovat se ptitom mohou
napfiklad loniskymi vitéznymi projekty

V kategorii Education (Nejlepsi projekt v oblasti vzdé-
lavani) byla ocenéna spolecnost Siemens za sviij komplexni
vzdélavaci program, s pomoci ného?Z rozviji své zaméstnance
béhem celé jejich kariérni drahy. Jeji Shared Services Academy
zahmuje vice nez 200 vzdeélavacich aktivit poskytovanych
70¢lennym tymem internich Skolitelt at uz formou prezen-
¢nich kurzt, ¢i prostfednictvim e-learningu. VeSkeré vzdéla-
vaci aktivity fidi interni LMS (Learning Management Systém)

avyuzivany jsou i jiné technologie, napfiklad virtudlni realita.
Meésic¢né se Ize prihlasit na 30 tréninkd, které vyvinuli a vedou
samotni zaméstnanci, ¢imZ dochazi k vyraznému sniZeni
ndkladl na firemni vzdélavani v porovnani s vyuzitim exter-
nich zdrojti. Diky akademii se kazdému zaméstnanci dostane
zhruba 60 hodin Skoleni ro¢né, coZ je tiikrat vice neZz pred

Ctyfmi lety.

V kategorii Business Innovation (Nejlepsi inovace)
ziskala cenu spole¢nost Dimension Data, ktera v uplynulém
roce Gispésné centralizovala technickou podporu ze 47 zemi
do dvou servisnich center sidlicich v Praze a v Bengaltiru.

V Praze za timto i¢elem musela v prabéhu pouhych deviti
meésici najmout 160 technickych expertti, ktefi hovoti sedmi
riiznymi jazyky a obsluhuji celkem 13 000 zakaznikd z celého
svéta. Projekt, jehoz soucasti byl i kompletni re-design procest
s cilem co nejvice zlepsit zdkaznickou zkuSenost, piinesl mezi-
ro¢ni rist trZzeb o osm procent, kvalitnéjsi vzdélavani zamést-
nancti a 0 40 procent vyssi efektivitu pfi poskytovani sluzeb.

V kategorii Customer Initiative (Nejlepsi zikaznicky
projekt) si cenu zaslouZil projekt spolec¢nosti Anheuser-Busch
InBev Czech, jehoZ cilem bylo zvyseni transparentnosti doda-
te¢nych nakladq, které vznikaji v pribéhu zaocednské prepra-
vy, a jejich nasledné snizeni. Spole¢nost proto béhem pouhych
tfi mésict vyvinula Accessorials Risk Management Dashboard,
ktery dokazZe pracovat s informacemi ze systémi dopravct
a predikovat vysi poplatkt za zdrZeni, demuraz ¢i za skladova-
ni zboZi v pfistavech. Na denni bazi dochazi také ke kontrole
vyuZiti pfepravnich kontejnerti a jejich efektivnéj§imu vytézo-
vani. Diky této iniciativé se podafilo sniZit dodate¢né naklady
spojené se zaoceanskou piepravou mezilety 2017 a 2018 o vice
nez 50 procent.

V kategorii Value Creation (Nejlepsi pfidana hodno-
ta) byla ocenéna spole¢nost Zebra Technologies za projekt

Foto ABSL
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orientovany na rozvoj a motivaci zaméstnanct. Renomované
spolecnosti v oblasti lidskych zdroja potvrzuii, Ze investice

do vzdélavani a rozvoje zaméstnanct se firmam vraceji v podo-
bé vyssi efektivity a spokojenosti jejich zaméstnancti. Spolec-
nost Zebra Technologies se rozhodla jit touto cestou a vytvofila
celou fadu pfileZitosti pro své zaméstnance, které umoziuji
dale rozvijet jejich znalosti a dovednosti. Nejedna se pouze

o Sirokou nabidku externich a internich $koleni, ale i 0o moZnos-
ti vyzkousSet si praci na jiném oddéleni formou kratkodobych
nebo dlouhodobych rotaci, zapojit se do novych projektd, jako
je napt. robotizace, zkusit si praci v oddéleni interniho auditu
(a poznat, jak funguje globalni firma) nebo v zahrani¢nich
pobockach Zebry. Vysledky tohoto dvouletého projektu jsou
velmi pozitivni - fluktuace zaméstnanct klesla za toto obdobi
050 procent a je vyrazné pod trznim priimérem.

V kategorii Business Excellence (Nejlepsi projekt v ob-
lasti kvality) zvitézila spole¢nost KBC Group, Shared Service
Center CZ, kterd inovativnim zptisobem zna¢né zreduko-
vala opera¢ni naklady. Spolecnost se v roce 2018 zameéfila
na moznosti vyuziti robotické automatizace procesti ve svém
brnénském centru sdilenych sluzeb. Vedle sniZeni chybovosti
azvysSeni efektivity (roboti pracuji az 10x rychleji nez ¢lovek)
doséhla spole¢nost KBC Group, SSC CZi sniZeni pracovniho
zatiZeni. Roboti zastanou praci zhruba za 27 pracovniki na plny
avazek, ktefi se diky automatizaci mohou vénovat komplex-
néjsim procestim. Do projekt robotizace procest je zapojeno
asi 30 zaméstnanct, kteii roboty vyvijeji, implementuji a tes-

ABSL DIAMOND AWARDS 2019

tuji. S pomoci svého RPA Competence Center fe§i KBC Group,
SSC CZjiZ 54 procestl v ramci své organizace. Kromé toho
poskytuje SSC RPA CoC tym podporu jinym entitdm v ramci
firmy KBC, a tudiz zvysuje efektivitu celé skupiny.

V kategorii Employer Branding (Budovani znacky za-
méstnavatele) uspéla spolec¢nost Atlas Copco, kterd v souvislos-
ti se zménou jména z Edwards Services na Atlas Copco Services
zrealizovala tispéSnou rebrandigovou kampari zaméfenou
na stavajici i potencidlni zaméstnance, partnery a na mistni
komunity. Firma se zaméfila mimo jiné i na budovani povédo-
mi o znacce mezi studenty a potencidlnimi zaméstnanci, a to
napfiklad formou Skolnich prezentaci experimentti s vakuem,
Gcasti na veletrzich prace, soutéZi o nejlepsi diplomovou praci
Ci spolupraci s mistnimi komunitami.

V kategorii Innovative Workplace (Inovativni pracovni
prostiedi) ziskala ocenéni spole¢nost Johnson & Johnson,
ktera prestéhovala své kancelate ze tfi riznych prazskych
lokalit do novych modernich prostor, jejichZ podobu méli Sanci
ovlivnit i samotni zameéstnanci. Cilem celého projektu bylo
nabidnout zaméstnanctim inovativni pracovni prosttedi, které
podporuje spoluprdci a kreativitu a zarover nabidne zamést-
nancim zazemi pro relax a volnocasové aktivity. Pfi vytvareni
kancelafi, kde sidli vice nez 1200 zaméstnancti, byl diraz
kladen i na zdravy Zivotni styl a ekologii. Vysledek pfinesl
pozitivni ohlasy nejen u zameéstnanct, ale pochvaly se dockal
ivmeédiich. m /mar/

ABSL
DIAMONDS

Stante se diamantem
sveta inovaci!

Prihlaste svlj vyjimecny projekt a ziskejte
prestizni ocenéni ABSL DIAMONDS 2019.

PFihlasky v anglic¢tiné posilejte do 31. fijna 2019.
Vice informaci na www.absl.cz nebo helena.tabakovova@absl.cz
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Celozivotni vzdélavani je dnes
nezbytnosti i ve financich a ucetnictvi

Ucetni pry maji patfit mezi profese,
které postupné vytlaci roboti. Neni to
vsak viibec jisté. Naopak, roboticka au-
tomatizace sice bez problému prevez-
me standardizované tkoly, ale s ana-
lyzou anebo interpretaci dat si stale
mnohem lépe poradi lovék. Stejné
rychle, jako se rozvijeji technologie, se
vsak museji rozvijet i samotni ucetni.

ACCA je asociace certifikovanych Gcetnich, kterd ptisobi
celosvétove a poskytuje vzdélavani odbornikiim z oblasti
financi. Certifikace ACCA zarucuje, Ze jeji drZitelé spravuji
finance kvalitné, eticky a profesiondlné. ,PIna kvalifikace
ACCA je v mezindarodnim méfitku srovnatelna s MBA," vysvét-
luje Viera Kucerova, feditelka ACCA pro Ceskou republiku,
Slovensko a Madarsko, s tim, Ze vzdélavaci programy ACCA
maji kromé rozvoje odbornych znalosti z oblasti ticetnictvi,
financi a prava i dalsi efekt, a sice zvySeni kariérnich Sanci
absolventtl. , Absolventi ziskaji nejen sebevédomi a jistotu, Ze
problematice financi skute¢né rozuméji, ale i mezinarodné
uznany certifikat, ktery otevird dvete dalSimu kariérnimu
postupu,” dodava Viera Kucerova. Zijem o certifikace ACCA
proto v Cesku roste, a to nejen mezi $irsi vefejnosti ve finan-

cich, ale i mezi studenty vysokych $kol, pro které je k dispozici
specidlni program Accelerate.

Prvni diplom jiZ po tfech zkouskach

Vzdélavaci systém je postaven motivacné. Hned po tfech
zkouskach totiZ maji studenti na dosah prvni diplom zvany Di-
ploma in Accounting and Business, coZ je motivuje pokracovat
a dosdhnout vyssich stupnii kvalifikace. Prvni diplom je hojné
vyuzivany napiiklad v centrech podnikovych sluZeb jako na-
stroj na sjednoceni irovné znalosti v novych tymech, oblibeny
je i mezi Cerstvymi absolventy VS: ,Velka ¢ast z manaZerského
Gcetnictvi byla pro mé tipIné nov4, s riznymi metodami kalku-
laci ndkladi na vyrobu a pocitanim odchylek od planu jsem se
nesetkal ani na $kole. Z finan¢niho ticetnictvi pak byly nejvice
piinosné konsolidace a aplikace IFRS standardu,’ fika Tomas
Porizek, student tohoto programu ze spole¢nosti Siemens GBS.

Digitalizace a celozivotni vzdélavani

Robotizace, kterd dle mnoha expert(i ohroZuje praci ticet-
nich, zatim spiS otvird nové moZznosti. Pro firmy je ale ¢asto
téZko uchopitelnd, nevédi, jaké systémy pouZit a jak pracovat
se ziskanymi daty. ACCA jim pomahai v této oblasti, a to pro-
stfednictvim tzv. Digital Intelligence Hubu, on-line platformy,
v jejimz rdmci maji ¢lenové ACCA i vefejnost v ramci celoZi-
votniho vzdélavani pfistup k novym kurzim datové analytiky,
vizualizace a dal§im technologickym trenddm. ,SnaZime se
zdaraznit zejména pfidanou hodnotu lidské prace a pomoci
lidem pochopit dopady zavedeni technologii. Je velmi dtileZité
zndt souvislosti a ptat se pro¢,” vysvétluje Viera Kucerova
adodava: ,Lidé, kteii pochopi, Ze technologie je vyzva, abudou
se dale vzdélavat, se nemuseji Zadnych katastrofickych scénait
predikujicich zanik profese ticetnich obavat.” | [rta/

»Studium ACCA
dava skvélou kom-
binaci technickych
znalosti z ucetnic-
tvi, financniho re-
portingu a z byznys
procesii, ale také
napft. pokrocilé
anglictiny. Poma-
ha nam budovat
kvalitni Spickové
tymy a motivované
zameéstnance pra-
cujici na svém roz-
voji a kariére,* Fika
feditel finan¢niho
centra Atlas Copco
Services Roman
Paviousek.

Novy kurz

16. 10. 2019 v Praze

Prihlaste se na www.recruitmentacademy.cz

NABOR BEZ PREDSUDKU

Poznejte vyznam diverzity a inkluze v modernim recruitmentu a budujte tak
produktivni tym a najimejte ty nejlepsi talenty na trhu.

Pod vedenim Milana Novaka, CEQ agentury GoodCall, a Jana Zenatého, psychologa
s vice neZ 12letou praxi, zjistite, zda i vy sami nejste ovliviiovani nevédomymi
predsudky, zkreslenim ci zaujetim. Naucite se vyhybat se tradi¢nim chybam pri
naboru i ziskavat strukturovana a porovnatelna data z pohovori.

-
v

Milan Novak

Jan J. Zenaty

Foto 24 Sevices Group

Zlepsovat vykonnost
podniku lze | metodou
Lego Serious Play

Zvysovani efektivity a vykonnosti je cilem prakticky kazdé
spolecnosti a je i samotnou podstatou zakladani a provozo-
vani center podnikovych sluzeb. Se spravnym nastavenim

a optimalizaci procesti vedoucimi k ristu vykonnosti mohou
pomoci i oblibené kostky Lego, respektive inovativni me-
toda Lego® Serious Play®, ktera podporuje tvir¢i mysleni

a tymovou spolupraci.

le propagatora této metody na ceském
trhu, konzulta¢ni spole¢nosti

24 Services Group, ji lze vyuzit i pfi
hledani feSeni na celou fadu problémi,
se kterymi se dnes podniky potykaji.

Hrou k FeSeni problémi
,Obrovskou vyhodou této metody je,
7e jde de facto o hru. I kdyz je naro¢na z pohledu naroka

na facilitatora, lidé se ji radi a bez pfedsudkt Gcastni, protoze
si z pfirozenosti radi hraji, uvadi Magda Kolinska, jedna-
telka spolec¢nosti 24 Services Group, ktera se specializuje

na konzultace v oboru podnikovych sluZeb a jednotlivym

#development

spole¢nostem radji, jak maji inovovat své procesy a zajistit

si tak maximalni efektivitu. Metodu Lego® Serious Play® 1ze
podle ni pouZzit k inovacim zakaznické zkuSenosti a sluzeb,
na budovani a rozvoj vykonnych tymi, na feSeni problému
v procesech i mezi lidmi a v neposledni fadé k pfipraveé stra-
tegie spolecnosti ¢i konkrétniho oddéleni. Metodika vyuZiva
lidského mozku k pfetvafeni ndpadt a myslenek do Lego
modelti, které potom ti¢astnici pomoci vyznam1i, metafor

a piibéhi piedstavuji sobé i ostatnim. Nedilnou soucasti
metody je pravidlo, Ze v§ichni jsou si rovni a nazor kazdé-
ho tcastnika se pocita. .S pouZitim této metodiky mame
velké tispéchy. U¢astnici se mohou od problémt odosobnit
anemluvit o nich napfimo, ale pfes vytvotené Lego modely.
Diskuze je tak bohatsi a bezpecna, protozZe si vysvétlujeme,
co znamena Kkosticka lega, ne nase emoce nebo frustrace,”
vysvétluje Magda Kolinska.

Fungujici tym je nezbytnosti

Velmi dobré vysledky zaznamenava metoda Lego®
Serious Play® pii motivovani zaméstnanca a jejich zapojeni
do procesu rozhodovani. Motivovani a aktivni zaméstnanci
jsou na své pracovni pozici spokojeni, coZ je nejlepsi cesta
k vysoké vykonnosti a nizké mite fluktuace. Spokojenost
pracovnikd a tim i vykon celého tymu, piipadné celého cen-
tra podnikovych sluzeb, vyraznou mérou zavisi i na spravné
komunikaci. Ve spole¢nostech se ¢asto setkdvame s pro-
blémy vychazejicimi z nedostate¢né komunikace mezi
nadfizenymi a podiizenymi. DtleZity je konzistentni pfistup
av€asnd informovanost o zméndch a planech ve spole¢nosti,”
komentuje Magda Kolinska a dodava: ,Casto také chybi za-
pojeni samotnych zaméstnancti do rozhodovacich procest,
coZ vede ke ztraté motivace a ¢asto i naslednému odchodu
lidi, do nichZ firma investovala nemalé penize.” Diky metodé
Lego® Serious Play® 1ze zaméstnance zapojit do procesu
spolurozhodovani pomérné snadno.

Vysledkem je nalezeni spole¢ného Feseni
+Tento postup je unikatni v tom, Ze pomuiZe dostat
na povrch to, co si skute¢né myslime. NaSe ruce a mozek jsou
totiZ z vice neZ 70 procent propojeny. Metoda je zaloZena
na pfedpokladu, Ze kazdy vime néco unikatniho a cenného,
¢imz miZeme pfispét do diskuze o sméfovani spolecnosti,”
dodava Magda Kolinska. Diky této metodé si Gicastnici uvé-
domi vlastni i tymovou identitu a zaroven se vSichni zapoji
do hledani nejlepsiho feSeni nebo rozhodnuti pro spolecnost.
Vysledkem tak miiZe byt odpovéd na konkrétni problém,
navrh komunikacniho planu ¢i jiné strategie nebo nové navr-
Zeny proces a akéni projektovy plan. Je také velmi dtlezité,
aby tcastnici workshopu védéli, Ze se i¢astni hledani feSeni,
které ma redlné Sance na vyuZiti v praxi. [ip/

JAK DOSPET K RESENIi POMOCI
METODY LEGO®° SERIOUS PLAY"?

Tym, ktery hleda feseni, se zlicastni vedeného
workshopu, jehoz ucastnici si spole¢né ,,hraji
s tradi¢nimi Lego kostkami. Workshop vzdy
vede certifikovany facilitator, ktery Fidi cely
proces a voli vhodnou techniku pro konkrétni

skupinu lidi a jejich zamér. U¢astnici pak pracuiji
podle strukturovaného imagindrniho scénare,
diky némuz vytvareji své modely, které jim na-
sledné slouzi jako odpovédi a stavebni kameny
reseni pro jejich pfedem stanovené cile.
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Regiony tahnou, centra sluzeb

m ¥V Uns

prinaseji zivot i do mensich meést

@ Plzen

Oblasti, kde globalni
firmy nejcastéji
zakladaji sva servisni
a inovacni centra.

Nezaméstnanost pode dvéma
procenty a souvisejici pretlak

na trhu prace, vysoka fluktuace

a rostouci najmy. To jsou neduhy,
se kterymi aktualné bojuje

Praha. Firmy, a to vcCetné téch
pusobicich v celosvétovém
méritku, se proto zacinaji zajimat
i 0 dalSi regiony, které jsou pro né
v mnoha ohledech vyhodnéjsi.

Liberec @

@ Ustinad Labem

© tumov

(@ Roztoky uPrahy (@ Hradec Kralové

Rakovnik ®
® @ Prague @ Pardubice Dolni Dobrous
@ Chrudim Hradec nad Moravici @

Ostrava @

@ Olomouc

Roznov pod
© Radhostem
@ Blansko

@ Jihlava @ Vyskov ® zin

Okiisky u Jinlavy @ @ o

Ceské Budgjovice @

Atraktivni je pro né zejména Brno, Ostrava a Olomouc,
stale Castéji se ale poohliZeji i po dalSich mistech. Vyhodu
maji mésta s vysokymi $kolami, kde je pro firmy snazsi
ziskat kvalifikované zaméstnance, piipadné talenty oslo-
vovat jiz béhem studia.

Do regionti v poslednim obdobi sméfuji mimo jiné
i centra profesiondlnich podnikovych sluzeb, ktera
zpracovavaji icetni, finan¢ni ¢i personalni agendu,
veénuji se logistice, zakaznickym sluzbam nebo vyvoji,
spravé ¢i podpoie IT, a to v mezinarodnim méfitku.
Dle priizkumu realizovaného asociaci ABSL z celkové-
ho poctu 100 tisic zaméstnancti plisobicich v sektoru
profesiondlnich sluzeb jich v Brné pracuje 22 procent,
V Ostravé 13 procent, v Olomouci dvé procenta a Plzni
také dvé procenta. V hledacku firem se ovSem stdle ¢as-

t&ji objevuje i Hradec Kralové, Liberec, Ceské Budgjovice
nebo Pardubice - na tato a dal$i mensi mésta pfipada az
13 procent zaméstnanct oboru. Ve viech téchto méstech
funguji vysoké skoly, které produkuji vhodné kandidaty
na zameéstnance, at uzZ s technickym, ekonomickym, ¢i

s jazykovym zaméfenim. ,V ocich zahrani¢nich investo-
rd mé dobrou povést nejen Praha, ale i ostatni regiony
CR, které jsou diky kvalitni vefejné dopravé a méstské
infrastruktufe dobfe dostupné. Regiony nabizeji jak niZsi
naklady oproti hlavnimu méstu, tak i dostatek kvalitnich
uchazeci o praci,” uvadi vykonny feditel asociace ABSL
Jonathan Appleton.

Lidé, nizké najmy, vysoka kvalita Zivota

Na Brnu firmy ocetiuji nejen jeho centralni polohu, ale
zejména niz$i naklady na zaméstnance a kancelatské
prostory, nez jak je tomu v Praze. Brno navic nabizi hned
tii prestizni vysoké §koly, které opousti 17 500 absolventt
ro¢né. Zameéstnanci a obyvatelé Brna zase ocenuji zdejsi
vysokou kvalitu Zivota, diky niZ se Brno stalo popular-

ni i pro cizince. Také Ostrava laka investory z oblasti
podnikovych sluzeb diky niz§im nakladtim, dilezity je
v$ak i dostatek technicky vzdélanych obyvatel, piizniva
poloha a volna kapacita kancelafskych prostor. S ostat-
nimi mésty a svétem je Ostrava spojena jak dalnici, tak
Zeleznici, a nachazi se zde i mezinarodni letisté. Pomérné
bézné zde pracuji také zameéstnanci z Polska ¢i Sloven-
ska, potencial z pohledu lidskych zdrojti je zde tedy

ve srovnani se zbytkem CR obrovsky. Stale ¢asté&ji se mezi
zahrani¢nimi investory sklofiuje i Olomouc. Divodem je
zejména strategicka pozice mésta v centru Moravy, dobré
dopravni spojeni s vyznamnymi tuzemskymi i mezina-
rodnimi obchodnimi centry a vyborné zazemi v podobé
dostupnych kancelaiskych prostor. Pro obor podnikovych
sluZeb je pak dilezitd i zdejsi filozoficka fakulta, kde se
vyucuje celkem 20 jazykd. Ceny najmu se navic v Olo-
mouci, Brné i v Ostravé pohybuji zhruba o tfetinu niZ nez
v Praze. Mzdy jsou v Olomouci o necelou tfetinu niZ$i nez
v Praze, v Ostravé a v Brné pfiblizné o ¢tvrtinu. Vzhledem
k nizs§im naklad@im si pfesto obyvatelé téchto mést uzivaji
srovnatelnou kvalitu Zivota jako PraZané.

Mésta oZivaji

Piichod center sluzeb do regionti vitaji i samotna més-

ta, protoZze centra pfinaseji kvalifikovanou a zajimavé
honorovanou praci, kterd dokaze udrZet v regionu mladé
lidi. Cela fada studentu totiZ obvykle po skonceni vysoké
skoly odchazela za praci do Prahy ¢i za hranice CR, protoze
nedokazala ve svych domovskych méstech najit adekvatni
uplatnéni. Centra sluZeb vSak pfinaSeji zménu, nabizeji
vysoky standard pracovniho prostiedi a prostfednictvim
mladych lidi, ktefi ¢asto pfichazeji i z celé Evropy, vnaseji
do mést Zivot a dynamiku. Nové investory z oboru by tak
uvitala napfiklad Plzeri nebo Ceské Bud&jovice, na Moravé
pak Olomouc ¢i Zlin.

Spoluprace se studenty i s absolventy
Mladé a talentované lidi se pfitom firmy snaZi oslovovat
jiz v pribéhu jejich studia. Casto spolupracuji pfimo s vy-

#diversity

sokymi $kolami a nabizeji zajimavé vzdélavaci programy,
které jim pomadhaji s naborem. Piikladem miiZe byt spo-
le¢nost OKIN BPS, ktera sidli v Ostravé a za sviij komplex-
ni vzdélavaci program ziskala ocenéni ABSL Diamonds.
Jeji akademie OKIN BPS zahrnuje Sirokou nabidku kurz
urcenych jak pro zaméstnance, tak i pro zajemce z fad ve-
fejnosti. Jde napftiklad o kurzy sitovych nebo cloudovych
technologii a jazykt. ,Obrovsky pfinos tohoto projektu
vidim nejen ve zvySovani kompetenci zaméstnanctit OKIN
BPS, ale i v budovani znacky zaméstnavatele a v ziskavani
pfistupu k potencidlnim kvalifikovanym pracovnikim.
Zhruba 40 procent absolventi workshopti totiZ nasledné
najde uplatnéni v technickych tymech této spole¢nosti,”
vysvétluje Jonathan Appleton.

Dobré zkusSenosti z této oblasti ma i centrum sluzeb
MANN+HUMMER Service. ,S mladymi potencidlnimi
zaméstnanci se snazime pracovat uz béhem jejich studii,
kdy poskytujeme moznosti spoluprace na bakalarskych ¢i
diplomovych pracich a praxi pfimo v na$ich kancelatich.
Zaroven se je snazime samoziejmé informovat o vyhodach
zaméstnani prave u nas,” fika Jaroslav Mitl, HR Business
Partner této spolec¢nosti sidlici na Tiebi¢sku s tim, Ze dobré
zkuSenosti ma i s motivaci lidi z hlavniho mésta, aby se
vratili na Vysocinu, at uz po studiich, anebo tfeba v mo-
menté, kdy zaloZi rodinu a chté&ji vychovavat déti v méné
hektickém prostfedi.

Moznost Zit méné hekticky je ostatné velmi silny
dtivod, pro¢ nabidku kvalifikované prace v mensich »

Sony DADC

> Globalni sit zamérena na vyrobu, distribuci, sluzby a feseni
dodavatelsko-odbératelského fetézce nejen pro zdbavni pramysl.

> Do plzeniského regionu se soustfeduji nase aktivity v oblasti
kompletace produkty, jejich distribuce a klientskych sluzeb.

>V Evropském centru sdilenych sluzeb v Plzni a Praze podporujeme interni organizaci
v oblasti IT a Ucetnictvi a externim klientim zajiStujeme kompletni sluzby zakaznického
servisu a spravy pohledavek, a to od pfijeti objednavky az po jeji zaplaceni.

www.sonydadc.com/cz a Sony Company

PODNIKOVE PROCESY ZAJISTOVANE CENTRY
PROFESIONALNICH PODNIKOVYCH SLUZEB
(podil v procentech)

M finance / Gcetnictvi

operace vztahujici se
k zakaznikim

sluzby IT (v¢. vyvoje softwaru)
14 lidské zdroje (HR)
fizeni dodavatelskych Fetézcli

M finanéni sluzby (v¢.
bankovnictvi a pojistovnictvi)

M ostatni

14
25

Pramen ABSL, 2018

Budoucnost mas ve svych rukou.
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Prichod firem

do regionii vitaji
i samotna mésta,
protoze jejich
centra pfinaseji
kvalifikovanou

a zajimaveé
honorovanou
praci, ktera dokaze
udrzet v regionu
mladé lidi.

» meéstech vitd celd fada mladych lidi. Zajem o dobie
vyvazZeny pracovni a soukromy Zivot totiz sili a Praha jej
dokaZe umozZnit jen omezené.

0Od ticetnich aZ po odborniky na robotizaci

V centrech profesiondlnich podnikovych sluZeb pfitom
najdou uplatnéni lidé s mnoha specializacemi. Vedle
tradi¢nich pracovnich pozic, ke kterym patfi napfiklad
Ucetni, finan¢ni analytik, HR administrator, expert na za-
kaznické sluzby, databazovy specialista, programator ¢i
profesiondl v oblasti IT podpory, se objevuji i pozice od-
bornéjsi a kreativnéjsi. Z Ceské republiky se zakaznik(im

zZ celého svéta poskytuji stale kvalifikovanéjsi sluzby, at uz
jde o datovou analytiku, projektovy management, vyzkum
a vyvoj ¢i napfiklad o robotizaci administrativnich pro-
cest1. V oboru se proto snadno uplatni lidé s pokro¢ilymi
technickymi znalostmi, kritickym mys$lenim a se zdjmem
ucit se stale néco nového. Své misto zde vSak majii ti,

kdo mohou nabidnout mékké dovednosti a samozfejmé
idobrou znalost cizich jazyki.

Automatizace zméni charakter prace

i v menSich méstech

Aktudlné 40 procent zameéstnancu firem sdruZenych

v ABSL pracuje v outsourcingu IT, 37 procent zajistuje
klasické kancelatské sluzby (SSC, Shared Service Center),
14 procent pracuje ve vyzkumu a vyvoji a devét pro-
cent v BPO (Business Process Outsourcing, outsourcing

naseho uspéchu jsou
lidé, procesy a inovativni pristup.

enter

Tvorba a optimalizace podnikovych procest

Technologicka reSeni

Digitalni transformace

Implementace a podpora podnikovych siti
Navrhy technickych reSeni

Komplexni sluzby projektového rizeni
Poskytovani technické podpory a dohledu
Vicejazycna zakaznicka podpora

BUSINESS
PROCESS
SERVICES

into new business opportunities

To je pocet narodnosti, jez reprezentuijilidé v
Novartis globalnim centru sluzeb v Praze.

Jste profesional/ka v oblastiIT, lidé a organizace,
finan¢ni vykaznictvi a Ucetnictvi, nakup nebo
poradenstvi? Radi o vas uslysime.

podnikovych procestl). Mezi centry podnikovych sluZzeb

v jednotlivych méstech ovSem dosud existuji urcité
rozdily. Popsany trend, tedy dliraz na IT a kvalifikovanéjsi
sluzby, je nejpatrnéjsi v centrech v Praze, Brné, Ostravé

a v Olomouci, v mensich méstech jesté jako napln preva-
Zuje zajiStovani kancelafskych sluZeb. I zde se vsak situace
bude ménit, protoZe tyto procesy budou ve stale vétsi
mife automatizovany.

Podle prognozy asociace ABSL poroste sektor podniko-
vych sluzeb i v pfistich letech, pficem?z faktory pro provoz
téchto center mimo Prahu pietrvaji nebo se jesté zvyrazni.
Kromé firem z toho budou profitovat i lidé Zijici v téchto
meéstech. Navic centra sdilenych podnikovych sluzeb
stale vice ptsobii v okoli ,jadrovych” mést s vysokymi
Skolami. Vedle Liberce a Jablonce nad Nisou je to StraZ pod
Ralskem, v okoli Prahy tfeba Rakovnik, Kladno ¢i Mlada
Boleslav, pobliz Pardubic je to Chrudim. I tento trend
bude patrné pokracovat, protoZe napt. poptavka po kan-
celafskych prostorach mtiZe zdrazit ndjmy vedle Prahy
iv dalsich velkych méstech Ceské republiky. m /lip/

Starite se soucasti nasi cesty, na které ménime
budoucnost mediciny.

Novartis.com/careers

U nas to jde!

Nejcastéji rozsirujeme nase tymy

ve ﬁr?qncich (Ucetnictvi, reporting, dané)

alT (End Us’é[ESupport, Network Infrastructure,
== Unified Communications atd.).

United. Inspired.
Chcete se k nam pridat?

Napiste nasi HR Pavle néco o sobé na:
pavla.korabova@epiroc.com.

@ Epiroc

epiroc.com

Svoboda v praci?

SIEMENS
figesaty forUfe

Hleddme kolegy pro zakaznickou podporu.
V nasi nabidce najdete riizné pozice od
absolventskych az po manazerské ¢i vysoce

Kariéfa expertn.
v Global

Nabizené pozice zahrnuji napt.:

Digitalization and Finance Consultant

BUSineSS ] gg;;rgrc:dity and Supplier Management
Services = Bl/Database Developer

Project Manager Translational Services
Logistics Specialist

V nabidce je také mnoho pozic
v Ucetnictvi a nékupu.

Sony DADC

Budoucnost mas ve svych rukou.

Jste expert v praci se
zahrani¢nimi zékazniky a
chcete své schopnosti
uplatnit na maximum?
Mame pro Vas prilezitost
v oblasti zakaznického
servisu, cash collection,
IT nebo financi.

Pojdte s nami tvorit
svét zabavy!
www.sonydadc.jobs.cz

a Sony Company

www.sonydadc.com

BUILD
TODAY
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Diverzitav D

Rostouci pocet mezinarodnich % Lo I
firem, které v CR otviraji své pro- |
vozy, prinasi na pracovni trh novy
vitr a dynamiku v podobé skutecné
rtiznorodého pracovniho prostiedi.

=

-

koo

tiznorodost pfitom neni dana jen

poctem narodnosti zastoupenych mezi
zameéstnanci, ale i mixem rtiznych generaci,
rozdilnym vzdélanim, ndboZenstvim ¢i
zajmy, odliSnou zdravotni kondici, sexudlni
orientaci, a dokonce i motivaci ¢i cilem.

bolo 9 @

.
Vyhody takového prostfedi jsou znacné, X ":,
atojak pro samotné zaméstnance, tak L
ipro firmy. Pfinasi totiZ rozmanitost ndzort a piistupd, a tim "':‘7-
iinovace a konkurenceschopnost. oo 3
i ¥ ek

RGznorodost pracovniho prostfedi a diverzita uvnitf tymu
jsou napiiklad zdkladnim prvkem firemni kultury center
podnikovych sluzeb. Cizinci v nich dnes tvoii pfes tfetinu
zaméstnancd a hovoti 32 riiznymi jazyky. .V jednom tymu tak
spolupracuji lidé rizného zaloZeni, temperamentu a pfistupu
k Zivotu, napfiklad obvykle systematicky Némec, kreativni Ital,
technicky myslici Rus nebo Ind a Cech, ktery véechny propo-
juje. Na otazku, co maji na své praci nejradéji, vSichni obvykle
shodné odpoveédi, Ze pravé rozmanitost a moznost pracovat
s kolegy z riznych zemi a kultur,” vysvétluje Helena Tabako-
vova z asociace ABSL s tim, Ze ¢eské firmy se v tomto ohledu
mohou u téch mezinarodnich inspirovat. Rozmanitost neni jen
trendem doby, je to vysledek socidlnich zmén a rozvoje pracov-
niho trhu. ,Centra sluzeb jsou dtikazem, Ze diverzita skute¢né
podporuje inovace, riist a kvalitu poskytovanych sluzeb. A je
tologické, tym sloZeny z lidi pfibliZzné stejného véku, vzdélani
a ptivodu nemtiZe pfichazet s pfilis rozdilnymi napady, jejich Zi-
votni zku$enosti jsou totiZ velmi podobné. Naopak skupina lidi
z riznych prostfedi a liSici se zkuSenostmi muze firmu obohatit
o celou fadu jedine¢nych pohledi na véc, zkusenosti a nazort,"
komentuje Helena Tabakovova.

Are you experienced in
accounting and are you
searching for a challenge?
Come join our hub of

excellence in Brno with over
110 employees in finance alone!

APPLY NOW
www.zebra.jobs.cz
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Napfic generacemi

Diverzita v oboru podnikovych sluZeb nepanuje pouze mezi
narodnostmi. I kdyZ jde o velmi mlady obor, ktery v CR funguje
zhruba 15 let, zameéstnavatelé dbaji i na riiznorodost vékovou.
V kancelafich se tak potkavaji zastupci 4 generaci a zda se, Ze
zameéstnandi to vitaji. Z nedavného prizkumu spole¢nosti
Randstad totiz vyplynulo, Ze téméf 85 procent ¢eskych zamést-
nanct dava pfednost praci v multigenera¢nim tymu. V piipadé
zaméstnancd s vysokoskolskym vzdélanim je to dokonce
90 procent. Tfi ¢tvrtiny zaméstnanci pfitom uvadeéji, ze diky
praci ve vékové rozmanitych tymech pfichazeji s inovativnimi
napady a feSenimi.

Diverzita klicovou hodnotou mileniali

Nejvétsi zastoupeni (61 procent) ma v oboru podnikovych
sluZeb generace milenidld, ktera ma diverzitu doslova ve své
DNA. Vii¢i rozdilnostem je nejen mnohem otevienéjsi a tole-
rantnéjsi, ale piimo je vyhledava a povazuje za dtilezité, je-li
diverzita soucasti pozitivni firemni kultury. ,Podnikova kultura

Poskytujeme podnikové sluzby nejvétsim
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tort pfi vybéru zaméstnavatele,’ fika Helena Tabakovova s tim,
Ze tento pfistup za¢ina mit pozitivni vliv na zaméstnavatele.
+Mnoho spolecnosti, které se dfive tradi¢né zamétovaly pouze
na ziskovost, si nyni osvojuje nové zptisoby myslent, které
mlada generace vyhledava. Samoziejmé s cilem ji zaujmout

a ziskat do svych fad." Preference milenialti nedavno zkoumala
studie Deloitte Millenials Survey, z niZ vyplynulo, Ze vice nez 80
procent milenidlt si mysli, Ze tispéch firem by se nemél méfit
jen podle finan¢ni vykonnosti. DtileZita je i filozofie firmy a jeji
feSeni hospodafskych, environmentalnich i socidlnich vyzev.

Pocet Zen na vrcholovych postech roste

Pro progresivni firmy je prioritou také téma rovného
zastoupeni Zen a muz1, a to nejen mezi fadovymi zamést-
nanci, ale i v managementu. Oblast sluZeb je tradi¢né v otazce
piistupu k Zendm a muZzim pokrokova. Podle tidaji ABSL
Zeny v centrech priimérné obsazuji 48 procent pozic a jejich
pocet roste i na vrcholovych postech, meziro¢né zhruba 0 15
procent. Aktudlni pomér Zen a muzi v managementu ¢eskych
center podnikovych sluZeb je 5 : 4. Podle Jonathana Appletona,
feditele ABSL, je to dano piedevsim tim, Ze centra sluZeb lakaji
manaZerky na zajimavé benefity, které jim umoznuji skloubit
rodinu a kariéru, a zaroveni se snazi udrZet Zeny v kontaktu
s praci i v dobé matefské dovolené. Cilem pfitom je, aby mély
stale piistup k vyvoji oboru a udrZely si své know-how. Timto
piistupem tento segment vyrazné piedbiha zbytek ¢eskych
firem.

Férovy pfistup

Diverzita na pracovisti se dale ¢asto projevuje integraci pra-
covnik se specifickymi potfebami anebo napiiklad podporou
LGBT komunity. Rovnosti LGBT osob na pracovisti se zabyval
leto$ni vyzkum vefejné ochrankyné prav, ktery ukazal, Ze nad-
polovi¢ni pocet lidi vzZdy nebo ¢asto skryva v praci svou sexudlni
orientaci a genderovou identitu. Téméf ¢tvrtina dotazanych
v praci ma zkuSenost s negativnimi postoji vii¢i LGBT lidem.
Stale vice zaméstnavatelii si vSak uvédomuje, Ze museji sami ak-
tivné podporovat téma LGBT diverzity a mohou zménit pretrva-
vajici stereotypni vnimani tohoto tématu. Tito zaméstnavatelé
vefejné deklaruji sviij zdvazek podpory LGBT diverzity a inkluze
podpisem Pride Business Forum Memoranda. Mezi signatare
memoranda patfi i celd fada firem z oboru podnikovych sluzeb.

Diverzita by méla prijit shora

Raznorodost pracovniho prostfedi a tymu by méla prostu-
povat v§echny sféry firmy. S budovanim otevieného piistupu
by vSak méla firma zacit odshora. Z priizkumu personalni
agentury Grafton Recruitment totiZ vyplyva, Ze az 69 procent
zameéstnancy, ktefi se domnivaji, Ze jejich manaZzerské tymy
jsou riznorodé, vidi své pracovni prosttedi jako motivujici a sti-
mulujici. Dobrou zpravu v tomto ohledu pfindsi Index diverzity
CR, ktery sestavuje Byznys pro spolecnost. Dle néj povaZuje
vice neZ 90 procent firem za klicové to, aby se téma diverzity
stalo soucasti agendy nejvyssiho vedeni. U téméf poloviny
firem se strategie diverzity také promitla do pfipravy akéniho
planuy, ktery je pravidelné monitorovan. | [/ram/
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Spolecnost Epiroc, ktera vznikla odstépenim od spolecnosti Atlas Copco v roce 2017,

Jje predni svétovy poskytovatel Spickovych reseni pro oblasti dilniho pramyslu a stavebnictvi. e E ®
Zabyvame se vyvojem a prodejem inovativnich produktt tézebni a dulni techniky a hydraulicke pl roc
demolicni techniky k rypadlum. Poskytujeme take prvotridni servis a reseni pro automatizaci

a interoperabilitu.

Vice si o0 nas mizete precist také na www.epirocgroup.com. epiroc.com

@00
@00

24 Services

vase centrum
podnikovych sluzeb

O Strategicky zamér sdileny vsemi klicovymi hraci

O Transformace pomoci komunikace a prace v tymech
O Inovativni metody zefektivhovani procest a systému

www.24servicesgroup.com O Lego® Serious Play® k hledani spolecnych feseni



