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QUST A INOVACE

Témito dvéma slovy by se dala charakterizovat uplynulé dekada oboru podnikovych a IT sluzeb v Ceské
republice. O tom, jak tento obor zménil tvar mést a udava trendy kancelarskému pracovnimu prostiedi,
jsme si povidali s Jonathanem Appletonem, feditelem oborové asociace ABSL (The Association of Business
Service Leaders in the Czech Republic), a Janou Vikovou ze spoleénosti Colliers.

Text: Jana Chuchvalcovd
Foto: Archiv ABSL

Zddny jiny obor v zemi
nezazil tak dynamicky
rust jako ten nds.

Kromé ristu se diky
inovacim, co v jednotli-
vych centrech vznikaji,
proménila i prdce.
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Uspésnou dekddu za sebou nemd jen samotny
obor podnikovych sluZeb, ale i oborovd asociace
ABSL, kterd letos slavi 10. narozeniny. Jak se za
dobu jejiho pusobeni obor zménil?

Jonathan Appleton: Velmi vyrazné, jak
co se tyka velikosti, tak i obsahu préce. Kdyz
jsme pted deseti lety ABSL zaklddali, pracovalo
v tomto sektoru 50 000 lidi. Béhem nékolika
let jsme pfekro¢ili hranici 100 000 a nyni jsme
na dobré cesté dosdhnout do pfistiho roku
mety 200 000 zaméstnancu. To je ¢tyfndsobek!
Z4adny jiny obor v zemi nezazil tak dynamicky
rust jako ten nds.

Kromé rustu se diky inovacim, co v jednot-
livych centrech vznikaji, proménila i price.
Kdyz se podivéte na to, co centra délala pfed
deseti lety a co délaji dnes, je to téméf k ne-
pozndni. Df{ve $lo o jednoduché dkoly jako
prepisovani dat, evidence faktur a podobné.
Dnes jsou centra plnd expertd na digitalizaci,
zavadéni umélé inteligence ¢i analyzu dat, diky
niZ dokdzou napiiklad predikovat trendy nebo
identifikovat oblasti, které je tfeba zlepsit ¢i

inovovat. A diky tomu posouvaji dopfedu své
matefské spole¢nosti, kterymi jsou globdln{
hraci z nejraznéjsich oboru - od vyroby, pfes
finance ¢i IT, az po letectvi nebo farmacii.

Jakd je typickd velikost center vasich cleni?
A kde jich je v Cesku nejvice?

Jonathan: Celkem v naSem oboru ptsobi{
v CR zhruba 400 firem. Primérna velikost cen-
tra pak &inf kolem 430 zaméstnancu, existuj{
vsak centra i mnohondsobné vétsi.

Prvni z nich vznikala v Praze, ale dnes tvof{
vyznamnou Cést i Brna a dalsich krajskych mést,
napfiklad Ostravy, Plzné, Hradce Krélové ¢i Li-
berce. S nadsdzkou se d4 fict, Ze obor je hnacim
motorem promény nékterych méstskych &tvrti.

Méni tedy obor tvdr ceskych mést?

Jana Vlkova: Ano. A nejen kvuli kanceldf-
skym parkam, které by bez nich dost moznd
ani nevznikly.

Pfinosem téchto spole¢nosti je pfedeviim
budovéni mezindrodni komunity, kterd md vliv



na sluzby, prondjmy bytd, obchodni pfilezitosti
v daném misté a ndsledné tlak na poskytovan{
mezindrodniho vzdéldvani nebo tfeba vhodnych
zdravotnickych sluzeb pfimo v lokalité. Obor je
totiz prosluly vysokym procentem zahrani¢nich
zaméstnancl a nenf vyjimkou, ze ve firmdch
pusobi i stovka ndrodnosti.
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Takovy vyvoj muzZeme jednoznaéné vidét
v Brné, kde rozvoj oboru podnikovych sluzeb
znamenal rychlou expanzi trhu kanceldfskych
nemovitosti, kterd na sebe ndvazné nabaluje
dalsi sluzby a obchody. Projekty, jako jsou
Spielberg Office Center, Vlnéna Office Park
nebo The Campus Science Park, jsou uspésné

Potkejte se s vice nez
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< Jonathan Appleton,
feditel oborové asociace ABSL

pronajaty prdvé diky tomuto oboru. Ostrava
nebo Plzen jsou pak dalsimi misty, kde k to-
muto vyvoji postupné také dochdzi, a véfim, ze
na fadu pfijdou i dal$i krajskd mésta.

Obor podnikovych sluZeb je oborem kanceldr-
skym. Zménil néjak podobu kanceldri a v jakém
ohledu nejvice?

Jana: Centra podnikovych sluzeb byvala
dfive povazovana a ¢asto i skute¢né byla kanceld-
femi s velkym otevfenym prostorem bez pricek,
kde sedély desitky zaméstnanct spole¢né cely
pracovni den. Takto zaméstnanci pracovali jesté
v dobé tésné pred pandemif covid-19.

V dobé covidovych restrikei vSak zvladla tato
centra velmi rychle a efektivné pfechod na vzda-
lenou préci a fungovala prakticky bez pferusent
provozu. Spole¢né s tim doslo v oboru k evoluci
kanceldfskych prostor v podobé uplatnéni{ kva-
litniho designu, ,,zlidsténi“ kanceldf{ realizac{
multifunkénich prostor, jako jsou rizné velikosti
zasedacek, telefonn{ boxy, duraz na akustickou
pohodu a ergonomické pracovisté. Diky tomu
dnes patf{ kanceldfe tohoto oboru ke $picce, a to
nejen z pohledu designu, ale i technologického
vybaveni umoznujictho hybridni zptisob prace.

Vrdtili se tedy zaméstnanci zpét do kanceldri,
nebo stdle vyuzivaji home office?

Jonathan: Vritili, ale ne v takové mife jako
pred pandemii. Z nasich dat vyplyvd, ze téméf
dvé tfetiny zaméstnancu center dochdzi na
pracovi$té na jeden az tfi dny v tydnu, 9 %
je pfitomno Ctyfi az pét dnl a 29 % pracuje
plné z domova. Zaméstnanci viak uz nechtéji
pracovat jen z domova, ¢im dél vic se jim lib{

celnimi prfedstaviteli oboru

podnikovych a IT sluzeb a poznejte inovace a trendy, kieré
hybou svetem lidskych zdroju, pracovniho prostredi

a firemnich procesu.
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flexibilita mista a ¢asu, tedy moZnost pracovat
kdykoli a odkudkoli, v rostoucim poétu pifipadu
i ze zahranici.

[ pfes zna¢nou administrativni zdtéz, kterou
s sebou umoznéni prdce ze zahraniéf nese,
tuto moznost nabizi jiz 44 % zaméstnavatelu
z oboru IT a podnikovych sluzeb. A prévé pro-
to je potfeba uzpusobit kanceldfe a vybaven{
zaméstnancu pro ucely hybridniho zptisobu
préce, ktery se v oboru stdvd normou.

Do jaké miry ovliviiuje hybridni prdce pra-
covni prostredi?

Jana: V nemalé mife, a to jak diky novym
potfebdm z oblasti technologické, tak i kvili
obsazenosti, kterd se pohybuje okolo 50 %. To
totiz vede mnoho spole¢nosti k Uvaze nad tim,
jak velky prostor pro své zaméstnance vlastné
potiebuji.

Na druhou stranu si mnoho firem uvédomuje,
ze prace v kanceldfi pfindsi zaméstnancim mno-

INOVACE
A TRENDY,
KTERE HYBOU
SVETEM
BUSINESSU

Konference ABSL probéhnel.a 2. lis-

topadu v hotelu Marriott v Brné. Vé-

novat se bude inovacim a trendiim,

které hybou svétem lidskych zdroju,

pracovniho prostredi, technologii
a podnikovych procesu.

Mezi prezentujicimi nebude chybét
Danuse Nerudové nebo jeden z §éf-
redaktort z Financial Times Yuri Ben-
der. Hosté se mohou tésit i na Jana
Hejtmdnka ze spolecnosti Deloitte,
ktery predstavi trendy v oblasti vy-
uZivani umelé inteligence, nebo na
Janu Vikovou z Colliers a jeji téma
o modernim pracovnim prostfedi.
Tipy, jok hledat a motivovat talenty,
odprezentuje Martin Malo z Grafton
Recruitment a témata souvisejici
s kybernetickou bezpec¢nosti zase
Michal Merta z Accenture.
Chybét nebudou ani expertina vzdé-
|&Gvani, mentdlni zdravi a odolnost,
legislativu souvisejici s trhem prdce
a zahraniénim ndborem, optimali-
zaci podnikovych procest a mnoho
dalsich témat.

Registrace na:

www.absl.cz/conference
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y g . : .
A Jana Vikova ze spo}ecnostl Colliers

ho pozitivniho - hlavné ve spojenf s kreativitou
a hleddnim raznych feSeni. Inovace jsou Casto
zalozeny na osobni interakci v kanceldfi, coz
predstavuje obrat o 180 stupnu proti pfedchozimu
obdobi. Tehdy zaméstnanci tvrdili, Ze kreativn{
jsou jediné mimo kanceldf a kanceldf kreativitu
zabfji. Dnes vime, Ze pravé neformalni socializace
v kanceldfi maze pfinést ty nejleps$i inovativn{
nédpady, které firma potfebuje pro sviij rozvoj.

A proto se pracovni prostfedi méni tak, aby
vytvofilo vhodny prostor podporujici vzdilenou
préci a v kanceldfi zaméstnancum poskytlo
kvalitni a komfortni prostfedi, které doma
Casto nemaji. Aktudlni trendy zahrnuji vedle
jiz zminéného kvalitniho designového vybaven{
a ergonomického ndbytku i moderni{ Siroké
monitory nahrazujici{ standardni kombina-
ci laptopu a béZného monitoru, prostory pro
neformdlni setkdvani, akustické multifunkén{
boxy, rozvolnéni pracovnich stolti v open space
a zavadéni sdilenych pracovnich mist.

Kde vidite nejvétsi prilezitosti pro dalsi rist
oboru do budoucna?

Jonathan: V technologickych inovacich
a digitalizaci. Firmy k ndm uZ nepfichaz{ za
levnou pracovni silou na ,,Vychodé“. My do
této kategorie nepatfime, opustili jsme ji pfed
mnoha lety. Pfichdz{ sem pro vysokou uroven
inovaci a digitdlni odbornost, kterou zde dis-
ponujeme a kterou rozvijime.

Existuje obrovské mnozstvi globéln{ kva-
lifikované prace, ktera by do CR mohla pfijit,
avyzvou je umét ji ziskat, byt na ni pfipraven.
Pokud ovSem firmy nezapoji technologické

inovace do vSech prvki své organizace a ne-
budou inovovat, pfijdou o schopnost, na které
bude tato budouci prdce zdviset.

My jako asociace se snazime naSe ¢leny na
tuto budoucnost pfipravit, napfiklad i sdilenim
zkuSenosti a prezentaci trendil. Pokud ¢tendfe
téma zajim4, jsou srde¢né zvéni na nasi vyrocni
konferenci, kterd probéhne 1. a 2. listopadu
v Brné za ucasti vice nez 500 expertl z oboru.

Co lze v souvislosti s dalsim rozvojem oboru
ocekdvat v oblasti pracovniho prostredi?

Jana: V blizké budoucnosti uvidime zejmé-
na implementaci ESG pravidel do pracovniho
prostrfedi a provozu kancelafskych budov. S tim,
jak budou firmy povinné reportovat svd ESG
pravidla, bude se vytvafet vétsi tlak na majitele
administrativnich budov, aby pro své ndjemce
zajistili udrzitelné, energeticky usporné a pfi-
stupné prostory.

ESG ovSem neni jen o energetické ndro¢nosti
budov, instalaci soldrnich paneld na budovy nebo
fizeni spotfeby vody a osazen{ vétsiho podilu
zelené na stfe$nich terasdch, ale i o inkluzi - tedy
zajisténi snadného pfistupu lidi s riznymi omeze-
nimi do budov nebo zapojeni se do zivota mistn{
komunity. V tomto sméru je obor podnikovych
sluzeb velmi aktivni a obecné pfinos téchto firem
je jiz dnes obrovsky a naddle poroste.

S rastem oboru pak podle mého ndzoru
uvidime rozvoj center do regiondlnich mést
- mdme jiz nékolik klientu, ktefi se pravé na
regiony zaméfuji. Chtéj{ rast ve Zliné nebo
Hradci Krdlové, kde vidi dobré pfilezitosti pro
zaméstndni kvalitnich lidi. =



