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JONATHAN APPLETON:
VSE JE O LIDECH

text: Bara Stanglové W foto: ABSL

NA ZACATKU LISTOPADU SE V BRNENSKEM HOTELU COURTYARD BY MARRIOT USKUTECNI
DVOUDENN| KONFERENCE OBORU PODNIKOVYCH, IT A ZAKAZNICKYCH SLUZEB. OBOR,
KTERY STOJi U ZRODU INOVACI SVETOVEHO BYZNYSU, ZAMESTNAVA JIZ 160 TISIC
EXPERTU, DBA NA ROZVOJ SVYCH LIDi A STAVA SE DOMINANTNIM SEKTOREM CESKE
EKONOMIKY. S SEFEM OBOROVE ASOCIACE ABSL JONATHANEM APPLETONEM JSME S|
POVIDALI O SMERU, KTERYM SE OBOR VYDAVA, STEJNE JAKO O VYZVACH, KTERYM CELI.

A PROTOZE V KONECNEM DUSLEDKU JE VSE O LIDECH, MEZI MEDIALNIMI PARTNERY
KONFERENCE NESM{ MAGAZIN PROFIHR CHYBET.

Na jaké fecniky se mohou ndvstévnici konfe-
rence tésit?

Celkem ptjde o 80 inspirativnich osobnosti
z nejriznéj$ich obort. Zajimavéd bude bezpochy-
by prezentace Danuse Nerudové na téma ptipravy
talentt budoucnosti nebo jednoho z $éfredaktora
z Financial Times Yuriho Bendera, ktery se spolu
s hosty své panelové diskuze bude vénovat vlivu
konflikeu na Ukrajin€ na &esky pracovni trh. Osob-
né se t&m i na prezentaci Jana Hejtmdnka ze spo-
le¢nosti Deloitte, ktery skvéle hovoii o trendech
v oblasti vyuzivini umélé inteligence nebo na Janu
Vlkovou z Colliers a jeji téma o modernim pracov-
nim prostiedi. Tipy, jak hledat a motivovat talenty,

TECHNOLOGIE NEMUZE FUNGOVAT NEZAVISLE BEZ LID
- JDE O VZAJEMNOU SYNERGII, KDY Al LIDSKOU PRACI
ZEFEKTIVNUJE A ULEHCUJE, ALE LIDSKY FAKTOR JE VE
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VETSINE PRIPADU NADALE POTREBNY.

pak odprezentuje dalsi skvély fe¢nik, Martin Malo
z Grafton Recruitment a tématim souvisejicim
s kybernetickou bezpe¢nosti zase Michal Merta
z Accenture. Chybét nebudou ani experti na vzdeld-
vani, mentdln{ zdravi a odolnost, legislativu souvise-
jici s trhem préce a zahrani¢nim néborem, optima-
lizaci podnikovych procesti a mnoho dalsich témat.

Jako jedno z témat zmifujete trendy v oblasti
vyuzivini umélé inteligence — je podle vis tato
technologie pfileZitosti, nebo ¢dstecné i hrozbou?

Technologie v nasem oboru jednozna¢né otviraji
nové piilezitosti a jsme toho svédky prakticky kazdy
den. Umél4 inteligence pak dokonce funguje jako

katalyzdtor riistu. Z naseho prizkumu totiz vyply-
vd, ze firmy, které vyuzivaji technologie Al, rostou
co do poétu zaméstnancti dokonce dvojndsobnym
tempem, nez kolik ¢ini oborovy pramér.

Jednouz oblasti, kde AI podnitila rast, je naptiklad
datovd analytika. MnoZstvi dat, keerd diky techno-
logiim vytvafime v pracovnim i soukromém Zzivoté,
totiz exponencidlné roste. Zatimco v roce 2020 svét
vygeneroval 64,2 zettabajttl, v roce 2025 to uz bude
vice nez trojndsobek. Kdy? tato data dobfe zanaly-
zujeme, dokdzeme diky modernim technologiim
modelovat predikce budoucich trendd, napiiklad
predpovidat poptavku, identifikovat problematické
produkty nebo personalizovat ndkupni kosik. A prd-
v¢ s tim mimo jiné pomdhaji centra podnikovych
sluzeb, kterd tak potfebuji stile nové experty, jako
jsou napiiklad datovi analytici nebo datovi védci.

Jak si stoji firmy v Cesku se zavédénim novych
technologii do provozu v porovnéni se zahra-
ni¢im?

Firmy z naseho oboru velmi dobfe. Prévé v na-
Sich centrech totiz vznikaji inovace, které se pak d4l
$iff do matefskych spole¢nosti, globdlnich a mezi-
ndrodnich firem r@izného zaméfeni — od vyroby,
pies I'T ¢ finanéni sluzby az po farmacii, telekomu-
nikace nebo letectvi.

Jak na zavidéni novych procesti, napiiklad s vy-
uzitim Al, reaguji zaméstnanci? Vnimaji to jako
ulehdeni a zefektivnéni jejich price, nebo je u nich
patrny i urcity strach, tfeba ze ztrity zaméstndni?

Je pravda, ze o proméndch trhu préce pod vli-
vem umélé inteligence se hodné diskutuje a nahré-
vd tomu celd fada predikef a studii. Asi nejméné
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hrozivy scéndf predklidd OECD, keerd uvddi, ze
ohrozeno je zhruba 14 % pracovnich mist, oviem
fada pracovnich mist diky tmto technologiim
vznikne. A prévé to vidime v nafem oboru. Ro-
boti zde v tuto chvili zastdvaji praci, keerd odpovi-
d4 15 000 pracovnich mist. Z4roven ale v oboru
funguje 4800 inZenyrd, kteff automatizaci a Al
programuji a zavdi a fada dalSich expertt, keeff se
vénuji vzdélavani & jiz zminénym analyzdm dat.
Navic nedochdzi k tomu, Ze by umél4 inteligence
zaméstnance nahrazovala kompletné, ale spi§ je
dopliiuje a zefektiviiuje. Lidskou ¢innost nahrazu-
je jen v nékterych oblastech, jako jsou opakované,
rutinni dkoly. A lidé se tak mohou vénovat jiné,
zajimavéj$i a kreativnéj$i praci, naptiklad rozvijet
nové sluzby.

Takze spis jde o spoluprici lidi a stroji? Resp.
umélé inteligence?

Ano, presné tak. Technologie nemuze fungovat
nezévisle bez lid{ — jde o vzdjemnou synergii, kdy
Al lidskou préci zefektiviiuje a ulehcuje, ale lidsky
fakeor je ve vésiné pfipadt naddle pottebny.

S rozmachem vsech téchto technologii se nabizi
otdzka, zda maji zaméstnanci pro svou prici vii-
bec dostate¢né znalosti a dovednosti.

Bohuzel ne tak docela, dle naseho posledniho
prizkumu vnimd nedostatky kvalifikace svych
lid{ plnych 76 % center. S pokracujici digitalizaci
a rozmachem umélé inteligence se tak firmy musi
zaméfit na intenzivnéj$i vzdéldvani zaméstnanciL.
A i plesto, Ze investice do firemniho vzdéldvéni
vzrostly ve stovndni s uplynulymi dvéma lety o tfe-
tinu, deficit dovednosti se dale zvySuje. Nejvice

koNFERENCE [}

FIRMY, KTERE VYUZIVAJI TECHNOLOGIE Al, ROSTOU CO
DO POCTU ZAMESTNANCU DOKONCE DVOJNASOBNYM
TEMPEM, NEZ KOLIK CINf OBOROVY PRUMER.

u svych lidi firmy postrddaji pravé znalosti techno-
logii automatizace a umélé inteligence, dovednosti
z oblasti datové analyzy a bohuzel stdle i schopnosti
hovofit cizimi jazyky. Vzdéldvini a rozvoj zamést-
nanct proto také bude jednim z nosnych témat
nasi konference, na kterou ¢tendfe srde¢né zvu. m
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