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Centra podnikovych sluzeb funguji jako
inkubatory inovaci a novych procest

Centra zaZivaji dynamicky rist nejen diky komplexnimu
zabéru poskytovanych sluzeb, ale i diky svému inovaénimu
potencidlu a otevienosti k testovani novych procest

a jejich zavadéni do praxe.

79 %

expanze je v 79 % center
pohdnéna vyvojem

a prosazovanim novych
iniciativ

Zdroj: Priizkum spolecnosti ABSL 2023

Cesky inovaéni a technologicky
ekosystém, kombinujici korporace,
startupy a akademicky sektor, je v rdmci
regionu stredni a vychodni Evropy (CEE)

vev s

nejrozvinutéjsi a nejsilnéjsi

Tfi z péti sluzeb, které v roce 2023 zazily nejvétsi
rozmach, jsou v oblasti technologii a IT:
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Kyberneticka IT podpora Ostatni
a informaéni uzivateld IT sluzby
bezpecnost

Zdroj: Priizkum spole¢nosti ABSL 2023

Atraktivita Ceské republiky jako
lokality pro zalozeni a provoz centra
podnikovych sluzeb je ddana zejména
dostupnosti a blizkosti ke klicovym
trhGim, kvalitou infrastruktury a rovnéz
optimalni éasovou zénou umoznujici
poskytovani sluzeb na globalni drovni

<« nejméné nejvice »

Bezpeénost I
Kvalita Zivota

Kvalita telekomunikaéni infrastruktury
Politickéd a ekonomické stabilita

Pracovni sila odpovidajici pozadavkim
(kulturnf blizkost k trhiim poskytujicim sluzby)

Zdroj: Prazkum spole¢nosti ABSL 2023

Odvétvi podnikovych sluzeb je
rychlé a pruzné v adopci a vyuzivani
nejriznéjsich metod digitalizace

72 % ~10 000

center vyviji nastroje pro roboti v podnikovych
automatizaci a robotizaci sluzbach zastanou praci
interné za 10 tisic pracovnikd na
plny Uvazek. Diky tomu
roste v oboru produktivita
a zaméstnanci se mohou
soustredit na praci s vyssi
pfidanou hodnotou.

Zdroj: Prazkum spole¢nosti ABSL 2023
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Zameéstnanci i procesy jsou zaméreny
na zakaznika
Kulturni rozmanitost nasich zameéstnanct a jejich

blizkost k zakaznikim je zakladem naseho pristupu,
ktery stavi zakazniky do centra pozornosti.

95 %

center poskytuje sluzby,
které pfimo ovliviujf
zakaznickou zkusenost

Zdroj: Prizkum spole¢nosti ABSL 2023

Zvysovani kvalifikace i rekvalifikace
nasich zaméstnanct je nasi prioritou

Cilem je udrzet krok s technologickymi zménami a zvysit diiraz
na procesy zaméfené na hodnoty.

73 %

center vyviji a poskytuje
Skoleni v oblasti
managementu a fizenf
tym0 a svym lidem
nabizi i koucingové

a mentoringoveé programy
(+8% vs. 2022)

Zdroj: Prazkum spolec¢nosti ABSL 2023

ABSL poskytuje i specializované vzdéldvaci programy
Sité na miru oboru podnikovych sluZeb: Fusion Leader,
Fusion Professional and Fusion Digital.

Zaméstnance dokazeme v oboru udrzet

i motivovat
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3,9 let

prdmeérna doba po kterou
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u svého zaméstnavatele
(0 4 mésice déle nez
vroce 2022)

Zdroj: Prdzkum spole¢nosti ABSL 2023
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in the Czech Republic (ABSL)
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